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KennzahlenUbersicht

W&W-Konzern (hach IFRS)

Konzernbilanz

Bilanzsumme

Kapitalanlagen

Erstrangige Schuldscheindarlehen und Namensschuldverschreibungen
Erstrangige festverzinsliche Wertpapiere

Baudarlehen

Verbindlichkeiten gegeniber Kunden

Versicherungstechnische Rickstellungen

Eigenkapital

Eigenkapital je Aktie

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

Finanzergebnis (nach Risikovorsorge)

Verdiente Beitrdge (netto)

Leistungen aus Versicherungsvertragen (netto)

Konzernergebnis aus fortzufihrenden Unternehmensteilen vor Ertragsteuern
Konzerniberschuss

Konzerngesamtergebnis

Ergebnis je Aktie

Sonstige Angaben
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Arbeitskapazitdten)

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Anzahl der Arbeitsvertrage)

Vertriebskennzahlen

Konzern

Gebuchte Bruttobeitrage

Neugeschéft Baufinanzierung Inland (inkl. Vermittlungen ins Fremdbuch)
Absatz eigener und fremder Fonds
Segment Wohnen
Brutto-Bausparneugeschaft
Netto-Bausparneugeschaft

Segment Personenversicherung
Gebuchte Bruttobeitrage

Neubeitrage

Segment Schaden-/Unfallversicherung
Gebuchte Bruttobeitrage

Neubeitrdge (gemessen am Jahresbestandsbeitrag)

in Mrd €

in Mrd €

in Mrd €

in Mrd €

in Mrd €

in Mrd €

in Mrd €

in Mrd €

in€

in Mio €

in Mio €

in Mio €

in Mio €

in Mio €

in Mio €

in€

in Mio €

in Mio €

in Mio €

in Mio €

in Mio €

in Mio €

in Mio €

in Mio €

in Mio €

31.12.2020

76,5

53,80

1.1.2020 bis
31.12.2020

1812,5
44151
-4 455,4
306,9
210,8
322,8

2,24

31.12.2020
6473

7 666

1.1.2020 bis
31.12.2020

4 491,0
6748,8

530,2

12 560,8

10 361,7

2445,7

815,3

2054,7

275,7

31.12.2019
75,2

49,0

13,0

24,0

21,5

21,6

37,4

4,8

51,23

1.1.2019 bis
31.12.2019

2353,5
4249,2
-4 650,5
353,0
249,1
658,4

2,65

31.12.2019
6754

7991

1.1.2019 bis
31.12.2019

4319,7
6347,7

481,7

13 545,6

11178,8

2372,7

731,5

1954,4

266,6



W&W AG (nach HGB)

Jahresiberschuss
Dividende je Aktie*
Aktienkurs zum 31.12.

Marktkapitalisierung zum 31.12.

1 Vorbehaltlich der Zustimmung der Hauptversammlung.

Finanzkalender

Hauptversammlung

Hauptversammlung

Finanzberichte
Geschéftsbericht 2020
Quartalsmitteilung zum 31. Marz
Halbjahresfinanzbericht zum 30. Juni

Quartalsmitteilung zum 30. September

in Mio €

in€

in€

in Mio €

1.1.2020 bis
31.12.2020

100,3
0,65
16,52

1548,5

1.1.2019 bis
31.12.2019

90,0
0,65
19,36

1814,0

Donnerstag, 20. Mai 2021

Mittwoch, 31. Marz 2021

Mittwoch, 12. Mai 2021

Freitag, 13. August 2021

Freitag, 12. November 2021
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Aktionarsbrief
WE&W AG

Jiurgen A. Junker,
Vorstandsvorsitzender

,Wir sind noch widerstandsfahiger geworden*

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare,

das Jahr 2020 hat die W&W-Gruppe vor besondere
Herausforderungen gestellt. Die weltweite Coronavirus-
Pandemie und ihre massiven Auswirkungen auf das
tagliche Leben der Menschen waren fir uns eine Probe
fUr die Krisenfestigkeit und Anpassungsfahigkeit
unseres Unternehmens. Die gute Nachricht: Die W&W-
Gruppe hat diesen Test hervorragend bestanden. Wir
waren in allen Phasen des vergangenen Jahres voll
handlungsfahig und haben in Summe ein erfreuliches
Wachstum verzeichnet. Und wir haben nicht aufgehort,
in unsere Zukunft zu investieren - in neue Produkte, in
digitale Prozesse und Technologien und in die Aus- und
Fortbildung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

In der Pandemie hat sich gezeigt, dass der vor vier
Jahren begonnene Aufbruch in eine digitale Zukunft der
W&W-Gruppe erfolgreich und nachhaltig ist. Alles, was
wir selbst beeinflussen und steuern kénnen, ist auf dem
richtigen Kurs. Unsere Gruppe war wahrscheinlich noch
nie so widerstandsfahig aufgestellt wie heute. Dabei
sind wir in den vergangenen Jahren agiler und beweg-
licher geworden. Wir sind heute besser in der Lage,
Marktverdanderungen zu erkennen und in innovative
sowie attraktive Angebote fir unsere Kundinnen und
Kunden umzusetzen. Mithilfe unserer neuen digitalen
Fahigkeiten und unserer stark ausgebauten digitalen
Infrastruktur haben wir trotz der Pandemie engen
Kontakt zu unseren Kundinnen und Kunden gehalten
und konnten unser Neugeschaft weiter steigern. Und
auch das ist erfreulich: Anders als vielen anderen Unter-
nehmen gelang es uns, im Krisenjahr 2020 Kurzarbeit
und ein Arbeitsplatzabbauprogramm aufgrund der Krise
zu vermeiden. Im Gegenteil: Wir brauchen eine starke
Belegschaft fir den weiteren Umbau unserer Gruppe,
der noch lange nicht zu Ende ist.

Die Erfolge unserer Transformation zeigen sich nicht
zuletzt in den Kennzahlen des W&W-Konzerns. Unser
urspringliches Ergebnisziel fir das Jahr 2020 hatten
wir aufgrund der wirtschaftlichen Auswirkungen der
Coronavirus-Pandemie im ersten Halbjahr 2020 ange-
passt und erwarteten ein Konzernergebnis nach Steuern
unterhalb des mittel- bis langfristigen Zielkorridors von
220 bis 250 Millionen Euro. Mit 210,8 Millionen Euro
liegt der Konzerniiberschuss im Gesamtjahr auf einem
sehr soliden Niveau, wenn man die auBergewdhnlichen
Rahmenbedingungen des zurickliegenden Jahres in
Rechnung stellt. Der Jahresiberschuss der W&W AG
nach HGB erreichte 100,3 Millionen Euro, nachdem im
Vorjahr ein Gewinn von 90 Millionen Euro erzielt wor-
den war. Auch dies unterstreicht die Ertragsstarke unse-
res Unternehmens, zumal erneut sehr konservativ bilan-
ziert wurde. Sie ermdglicht uns, weiterhin in die
Digitalisierung zu investieren, aus eigener Kraft zu
wachsen und lhnen, verehrte Aktionarinnen und Aktio-
nare, eine stabile Dividendenfahigkeit zu garantieren.

Diesem Ziel folgend, schlagen Vorstand und Aufsichts-
rat der ordentlichen Hauptversammlung am

20. Mai 2021 vor, eine stabile Dividende von 65 Euro-
cent je Stickaktie auszuschitten. Damit wirde die
W&W-Aktie - auf Basis des Jahresendkurses 2020 -
eine Dividendenrendite von 3,93 Prozent erzielen, welche
wie in den Vorjahren Uber den erwarteten durchschnitt-
lichen Dividendenrenditen im MDAX und im SDAX liegt.

Unter den gegebenen Umstanden sind wir mit der wirt-
schaftlichen Entwicklung im vergangenen Jahr zufrie-
den. Wir haben unsere Marktposition ausgebaut und
zugleich die Kosten im Blick behalten. Nachdem in der
ersten Phase unserer Transformation seit 2017 vor
allem hohe Investitionen in neue Produkte und Systeme,
die Optimierung des Beteiligungsportfolios und die



Scharfung unseres Markenprofils im Vordergrund
standen, gehen wir in der nachsten Phase einen Schritt
weiter. Denn wir wollen unsere Zielmarkte noch besser
durchdringen, neue Kundengruppen erschlieBen, aber
auch unsere Bestandskunden noch intensiver betreuen.

Dazu ist es notwendig, dass wir die Digitalisierung von
Produkten und Prozessen weiter vorantreiben, das Ma-
nagement unserer Kundendaten intensivieren und unse-
re an einigen Stellen noch zu hohen Kosten mindestens
auf Marktniveau senken. In den kommenden Jahren wird
es also starker um Kosteneffizienz, zugleich um weitere
Fokussierung auf unsere Kundinnen und Kunden gehen.
Seit 2014 hat unsere Gruppe ihre Effizienz pro Jahr um
durchschnittlich fUnf Prozent erhoht - diese Rate stre-
ben wir auch fir die kommenden Jahre an.

Wir haben derzeit Uber 6,5 Millionen Kundinnen und
Kunden gruppenweit im Bestand. Bis 2025 wollen wir
die Zahl der Neukunden nicht nur steigern, sondern im
Schnitt sollte jeder Kunde unserer AuBBendienste min-
destens drei Vertrage mit uns haben. Unsere Kundinnen
und Kunden werden wir dabei je nach Wunsch Uber alle
Kanale beraten: personlich, telefonisch, digital.

Wir haben in den vergangenen Jahren viele Voraus-
setzungen geschaffen, um diese Ziele zu erreichen. So
setzen wir den Ausbau unserer starken Vertriebsorgani-
sation sowohl im Geschaftsfeld Wohnen als auch bei
den Versicherungen konsequent fort. Eine wichtige
Rolle spielt auch die Digitalmarke Adam Riese, die Ende
2020 bereits Uber 176.000 Vertrage im Bestand hatte.
Adam Riese - eine echte Erfolgsgeschichte seit dem
Start 2018 - werden wir zu einer Direktmarke ausbauen,
auch auBerhalb des Kompositgeschafts. Zudem sind
Plattformen wie die ,,Wistenrot Wohnwelt“ und unsere
Initiative ,,Partner des Mittelstands“ auf der Versiche-
rungsseite bestens geeignet, neue Kundengruppen an
unseren Konzern heranzufihren. Die Marken Wistenrot
und Wirttembergische sind damit unverandert unser
starker Anker im Markt.

Wenn wir weiterhin so entschlossen den Umbau
vorantreiben wie in den vergangenen Jahren, hat die
W&W-Gruppe beste Chancen, auch mittelfristig zu den
fUhrenden Anbietern in Deutschland fir Bausparen, Wohn-
finanzierungen und Versicherungen zu gehdren und bei
Direktangeboten fur Privatkunden ebenfalls eine Spitzen-
position einzunehmen. Dabei werden wir effizient aufge-
stellt sein mit einer agilen und flexiblen Organisation.

Zugleich wollen wir als perspektivenreicher Arbeitgeber
bekannt sein, bei dem man gern arbeitet. Dazu schaffen
wir bei der W&W-Gruppe ein Arbeitsumfeld, das die be-
reits hohe Mitarbeiterzufriedenheit weiter erhéht und
unseren Konzern im Wettbewerb um die besten Talente
und Kopfe attraktiver macht.

Wistenrot & Wirttembergische AG

Eine wichtige Rolle wird bei diesem Prozess der neue
W&W-Campus in Kornwestheim spielen, der 2023
fertiggestellt sein und neue Formen der teamiber-
greifenden Zusammenarbeit ermdglichen wird. Flexible
Arbeitszeitmodelle, Homeoffice und digitale Kommuni-
kation werden gleichwohl auch nach Uberwindung der
Coronavirus-Pandemie Teil unseres Arbeitslebens blei-
ben. Zudem werden wir uns dem Thema Nachhaltigkeit
noch starker als bislang widmen.

Fir das laufende Geschaftsjahr 2021 sind wir zuver-
sichtlich, die erfolgreiche Neugeschaftsentwicklung der
vergangenen Jahre fortsetzen zu kénnen. Das Marktum-
feld bleibt aufgrund der Corona-bedingten, anhaltenden
Beschrankungen des offentlichen und wirtschaftlichen
Lebens unsicher und schwer einzuschatzen. Auch das
anhaltende Null- und Niedrigzinsniveau und die wach-
sende Regulatorik im Finanzwesen bleiben belastende
Rahmenfaktoren fir unsere Geschafte. Insgesamt ist
aufgrund der andauernden bedeutenden wirtschaftli-
chen und politischen Unsicherheiten im Zuge der Coro-
navirus-Pandemie fir 2021 eine fundierte Prognose des
KonzerniUberschusses derzeit nicht moglich. In jedem
Fall halten wir jedoch an dem Ziel der W&W-Gruppe
fest, mittel- bis langfristig ein Konzernergebnis im
Korridor von 220 bis 250 Millionen Euro zu erreichen.

Ein groBer Dank gilt allen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern, egal an welcher Stelle sie in der W&W-Gruppe
arbeiten. Sie haben die Herausforderungen des vergan-
genen Jahres hervorragend angenommen und damit
sichergestellt, dass sich unsere Kundinnen und Kunden
auch in schwierigen Zeiten auf ihren Vorsorge- und
Finanzpartner W&W verlassen konnten. Ihnen, verehrte
Aktiondrinnen und Aktionare, danke ich herzlich fir lhr
fortgesetztes Vertrauen in unsere Gesellschaft. Die
W&W-Gruppe ist bereit fir die ndchste Phase der Unter-
nehmensentwicklung, bei der wir Wachstum Uber Markt-
durchschnitt mit Kosteneffizienz und Wetterfestigkeit
verbinden wollen.

Mit freundlichen GriBen

lhr
- /4 _

Jurgen A. Junker, Vorstandsvorsitzender
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Unser Management Board

Das Management Board der W&W-Gruppe

Gemeinsam in die Zukunft

Die W&W-Gruppe hat ihre Aktivitaten in drei Geschaftsfelder eingeteilt:
Wohnen, Versichern und brandpool. Der Vorstand der W&W AG bildet
zusammen mit den Leitenden der Geschaftsfelder das Management
Board. Es ist das zentrale Steuerungsgremium des Konzerns.



Wistenrot & Wirttembergische AG Vorstand

Jirgen A. Junker Bernd Hertweck

CEO der W&W AG Leiter
Vorstandsvorsitzender Geschéftsfeld Wohnen,
Recht Vorstandsvorsitzender
Revision der Wijstenrot
Kommunikation Bausparkasse AG
Strategie

Dr. Michael Gutjahr Thomas Bischof

CFO der W&W AG Leiter

(bis 31. August 2020) (bis 31. Dezember 2020)
Personal Geschéftsfeld Versichern,
Kapitalanlagen Vorstandsvorsitzender
Rechnungswesen der Wirttembergische

Versicherung AG, der
Wiirttembergische
Lebensversicherung AG
und der Wirttembergische
Krankenversicherung AG

Alexander Mayer Zeliha Hanning
CFO der W&W AG

(ab 1. September 2020)
Kapitalanlagen
Rechnungswesen

Leiterin

(ab 1.Januar 2021)
Geschéftsfeld Versichern,
Vorstandsvorsitzende

der Wirttembergische
Versicherung AG und Mitglied
des Vorstands der
Wirttembergische
Lebensversicherung AG

Jirgen Steffan Jacques Wasserfall

CRO der W&W AG
Personal (ab 1. September 2020)

Leiter
(ab 1.Januar 2021)

Controlling Geschéftsfeld Versichern,

Risikomanagement Vorstandsvorsitzender

Compliance der Wirttembergische
Lebensversicherung AG und
der Wirttembergische
Krankenversicherung AG

Jens Wieland Daniel Welzer

CIO der W&W AG Leiter

Informatik Geschéftsfeld brandpool,
Geschaéftsfihrer

der W&W brandpool GmbH und
der Adam Riese GmbH




8 | Woistenrot & Wirttembergische AG | Aufsichtsrat

Unser Aufsichtsrat

Hans Dietmar Sauver Prof. Dr. Nadine Gatzert

Vorsitzender Inhaberin des Lehrstuhls fir Versicherungswirtschaft
Ehemaliger Vorsitzender des Vorstands und Risikomanagement an der Friedrich-Alexander-
Landesbank Baden-Wirttemberg Universitat Erlangen-Nirnberg

Ehemaliger Vorsitzender des Vorstands
Landeskreditbank Baden-Wuirttemberg .
Dr. Reiner Hagemann

Frank Weber?

Ehemaliger Vorsitzender des Vorstands
Allianz Versicherungs-AG
Stellvertretender Vorsitzender Ehemaliges Mitglied des Vorstands
Vorsitzender des Betriebsrats Allianz AG
Wirttembergische Versicherung AG/Wirttembergische
Lebensversicherung AG, Standort Karlsruhe .
Vorsitzender des Konzernbetriebsrats Ute Hobinka?

H 1 Vorsitzende des Betriebsrats
Petra AICthlZ W&W Informatik GmbH

Versicherungsangestellte

Wiirttembergische Versicherung AG Jochen Hb'pkenl
Peter Buschbeck Fachbereichssekretar

Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft ver.di

Mitglied des Vorstands
Investors Marketing AG

1 Arbeitnehmervertreterinnen und -vertreter.



Corinna Linner

Linner Wirtschaftsprifung

Marika Lulay

Chief Executive Officer (CEO) und
Geschéaftsfihrende Direktorin sowie
Mitglied des Verwaltungsrats GFT Technologies SE

Bernd Mader?

Leiter Kundenservice - Ubergreifende
Operationsfunktionen
Wirttembergische Versicherung AG

Andreas Rothbauer?

Vorsitzender des Betriebsrats
Wistenrot Bausparkasse AG, Standort Ludwigsburg

Wistenrot & Wirttembergische AG

Hans-Ulrich Schulz

Ehemaliges Mitglied des Vorstands
Wistenrot Bausparkasse AG

Christoph Seeger?

Vorsitzender des Gesamtbetriebsrats
Wistenrot Bausparkasse AG

Jutta Stocker

Ehemaliges Mitglied des Vorstands
RheinLand-Versicherungsgruppe

Susanne Ulshofer?

Mitglied des Betriebsrats
Wistenrot Bausparkasse AG, Standort Ludwigsburg

Aufsichtsrat | 9
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Lagebericht

WuUstenrot & Wurttembergische AG
Zusammengefasster Lagebericht

Grundlagen des Konzerns

Geschaftsmodell

Uberblick Uber den Konzern und die
Wistenrot & Wirttembergische AG (W&W AG)

1999 aus dem Zusammenschluss der beiden Traditionsun-
ternehmen Wistenrot und Wirttembergische entstanden,
verbindet der Konzern heute die Geschéftsfelder Wohnen,
Versichern und brandpool und bietet auf diese Weise Uber
sechseinhalb Millionen Kunden passende Vorsorgeldsungen.
Dabei setzt der W&W-Konzern auf den Omnikanalvertrieb,
der von eigenen AuBendiensten Uber Kooperations- und
Partnervertriebe sowie Makleraktivitdten bis hin zu digitalen
Initiativen reicht. FUr den bérsennotierten Konzern mit Sitz
in Stuttgart arbeiten derzeit rund 13 000 Menschen im
Innen- und AuBendienst. Der W&W-Konzern agiert nahezu
ausschlieBlich in Deutschland und ist mit zwei wesentlichen
Standorten in Stuttgart und Ludwigsburg/Kornwestheim
vertreten.

Im Geschéaftsfeld Wohnen liegt der Schwerpunkt auf dem
Bauspargeschaft und der Baufinanzierung durch die
Wistenrot Bausparkasse AG. Hinzu kommen die Bautra-
gertatigkeit der Wistenrot Haus- und Stadtebau GmbH
und die Vermittlung von Immobilien durch die Wistenrot
Immobilien GmbH.

Zum 1. Januar 2020 erfolgte der Eigentimerwechsel der
Aachener Bausparkasse AG (ABAG) auf die Wiistenrot
Bausparkasse AG, nachdem das Inhaberkontrollverfahren
bei den Behdrden im November 2019 erfolgreich abge-
schlossen wurde. Der Kauf starkt den Wachstumskurs der
Wiistenrot Bausparkasse AG als traditionsreiche deutsche
Bausparkasse.

Zum 1. April 2020 hat die Wistenrot & Wiirttembergi-
sche AG ihre tschechischen Tochterunternehmen Wis-
tenrot stavebni spofitelna a.s. und Wistenrot hypotecni
banka a.s. an die MONETA Money Bank a.s. verkauft.

Im Geschaftsfeld Versichern bietet der W&W-Konzern
seinen Kunden ein breites Produktspektrum aus Personen-
sowie Schaden-/Unfallversicherungen. Die wesentlichen
Unternehmen sind hier die Wirttembergische Versiche-
rung AG, die Wirttembergische Lebensversicherung AG
und die Wirttembergische Krankenversicherung AG.

In den Vorstanden der Wirttembergischen Versicherungs-
gruppe ist es zu Veranderungen gekommen. Mit Wirkung
ab 1. Januar 2021 wurde Zeliha Hanning in den Vorstand

der Wirttembergische Versicherung AG und der Wirt-
tembergische Lebensversicherung AG bestellt mit der
Verantwortung fir das Vertriebsressort. Ab dem gleichen
Zeitpunkt Gbernahm sie den Vorstandsvorsitz der Wirt-
tembergische Versicherung AG. Jacques Wasserfall ist
ab 1. Juli 2020 in den Vorstand der Wirttembergische
Lebensversicherung AG eingetreten und hat ab 1. Ja-
nuar 2021 den Vorstandsvorsitz der Wirttembergische
Lebensversicherung AG und der Wirttembergische
Krankenversicherung AG Gbernommen. Beide folgen auf
Thomas Bischof.

Das Geschéftsfeld brandpool steuert die Digitalmarke
Adam Riese und bindelt die digitalen Aktivitaten der
W&W-Gruppe. Ebenfalls der Vorsorge verschrieben, in-
vestiert es in weitere digitale Geschaftsmodelle aus den
Bereichen Wohnen, Finanzen, Gesundheit, Familie, Bil-
dung und Mobilitdt. Ziel ist der Aufbau eines Okosystems
dezentraler und selbststandiger Marken.

Das Management Board ist das zentrale Steuerungsgre-
mium des W&W-Konzerns. Es befasst sich unter anderem
mit der Konzernsteuerung sowie mit der Festlegung und
Fortentwicklung der Geschéftsstrategie. Ihm gehorten im
Geschaftsjahr 2020 neben den Vorstanden der W&W AG
auch die Geschéftsfeldleiter Bernd Hertweck (Wohnen),
Thomas Bischof (Versichern) und Daniel Welzer (brand-
pool) an. Nach dem Ausscheiden von Thomas Bischof ver-
tritt Zeliha Hanning ab 2021 im Management Board die
Sachversicherung und Jacques Wasserfall die Lebens-
und Krankenversicherung. Die operativen und gesell-
schaftsspezifischen Themen der Einzelgesellschaften
werden auf Geschéftsfeldebene behandelt.

Die Wiistenrot & Wiirttembergische AG (W&W AG) mit
Sitz in Stuttgart ist die strategische Management-Holding
der Gruppe. Sie koordiniert alle Aktivitaten, setzt Stan-
dards und bewirtschaftet das Kapital. Operativ ist sie als
Einzelgesellschaft fast ausschlief3lich im Bereich Riick-
versicherung fir die Versicherungen des Konzerns tatig.
DarUber hinaus erbringt sie fir den gesamten Konzern
Dienstleistungen. Die W&W AG ist borsennotiert.

Auch im Vorstand der W&W AG ist es im Berichtsjahr zu
Veranderungen gekommen: Mit Wirkung ab 1. Septem-
ber 2020 hat der Aufsichtsrat Alexander Mayer als CFO in
den Vorstand der Dachgesellschaft W&W AG berufen. Er
folgt auf Dr. Michael Gutjahr, der nach 32 Jahren bei der
WE&W-Gruppe und ihren Vorlauferunternehmen, davon

21 Jahre als Mitglied des Vorstands, zum 1. Septem-

ber 2020 in den Ruhestand wechselte. Alexander Mayer ist
seit 1. Januar 2019 Finanzvorstand der Wirttembergische



Versicherung AG und der Wirttembergische Lebensversi-
cherung AG und seit 1. August 2009 Geschaftsfihrer der
W&W Asset Management GmbH. Mit Wirkung ab 1. Ja-
nuar 2015 wurde er zum Sprecher der Geschaftsfihrung
der W&W Asset Management GmbH bestellt. Er hat
zusatzlich im Vorstand der W&W AG das Ressort Kapital-
anlagen und Rechnungswesen Gbernommen.

Mit dem Bau eines neuen W&W-Campus am Standort
Ludwigsburg/Kornwestheim investiert die W&W AG als
Bauherrin in die Zukunft der Unternehmensgruppe. Der
erste Bauabschnitt wurde planmaBig Ende 2017 bezogen,
2018 erfolgte der Realisierungsstart des zweiten Bauvab-
schnitts. Bis 2023 soll das gesamte Projekt auf dem rund
sechs Hektar groBBen Areal fertiggestellt sein. Insgesamt
wird der Campus dann in sieben miteinander verbundenen
Birogebauden rund 4 000 moderne und flexibel nutzbare
Arbeitspladtze fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
Wiistenrot und der Wirttembergischen bieten.

»W&W Besser!“

Der W&W-Konzern strebt eine hohe Soliditdt und eine
nachhaltige Steigerung seines Unternehmenswerts an.
Dafir positionieren wir uns als Vorsorge-Gruppe, die
finanzielle Vorsorge aus einer Hand erlebbar macht.

An uns selbst stellen wir den Anspruch, jeden Tag besser
zu werden. Deshalb haben wir die Strategieumsetzung

»W&W Besser!«

Waistenrot & Wirttembergische AG

,W&W Besser!“ 2020 an die gedanderten Rahmen-
bedingungen angepasst und uns auf vier
StoBrichtungen fokussiert:

Service - Kunden und Mitarbeiter begeistern,
Doppeltes Marktwachstum in profitablen Sparten,
Vertrieb - Neue Kundengruppen erschlieBen und
Bestandskunden besser betreuen,

Kosten mindestens auf Marktniveau senken.

,W&W Besser!“ ist dabei nicht als starres Programm zu
sehen, sondern als Haltung, die das gesamte Tun und
Handeln der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bestimmen
soll. Mit ,,W&W Besser!“ gelang es trotz Coronavirus-Pan-
demie, anhaltender Null- bzw. Negativzinsphase und stei-
genden regulatorischen Anforderungen die W&W-Gruppe
kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Die digitale Transformation der W&W-Gruppe hat sich
durch die Corona-Krise weiter beschleunigt. Durch die
neuen Kommunikationsmedien konnten wir gerade in
diesen unsicheren Zeiten weiterhin engen Kontakt zu
unseren Kunden halten. Auch unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter konnten flexibel alle digitalen Mdglichkei-
ten nutzen, unterstitzt wurden sie dabei durch ein um-
fangreiches Informations- und Qualifizierungsangebot
(z.B.virtuelle FGhrung). Im Jahr 2020 erreichten wir bei
der Mitarbeiterzufriedenheit hohe Bewertungen.

waw
gruppe

Gruppen- und Nachhaltigkeitsstrategie

®
(D

WY

Service

,,Kunden und
Mitarbeiter
begeistern!«

sDoppeltes Marktwachstum
in profitablen Sparten!«

Wachstum

»Neue Kundengruppen
erschlieBen und
Bestandskunden

noch besser betreuen!

Vertrieb

»Kosten mindestens
auf Marktniveau senken!«

Kosten

Jedes Geschéftsfeld soll einen positiven
Beitrag zum Gruppenergebnis leisten!
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Mit ,,W&W Besser!“ konnten im Jahr 2020 weitere Um-
setzungserfolge erarbeitet werden. Einige ausgewahlte
Beispiele:

Das Geschaftsfeld Wohnen reprasentiert mittlerweile so-
wohl das Bausparen, die Baufinanzierung als auch den
Wohnungsbau und die Immobilienvermittlung. Es wird
damit immer mehr zum Ansprechpartner der Kunden

rund um das Themenfeld ,,Wohnen*. Dies verdeutlicht
auch der Markenauftritt: Wohnen hei3t Wistenrot.

Die Wistenrot Bausparkasse AG, die dlteste Bauspar-
kasse in Deutschland, bietet den Kunden die niedrigsten
Bausparzinsen in ihrer Unternehmensgeschichte an.

Der Wachstumskurs sowie der Ausbau des Kooperations-
geschéfts konnte mit der rechtlichen Verschmelzung der
Aachener Bausparkasse AG auf die Wistenrot Bauspar-
kasse AG rickwirkend zum 1. Januar 2020 fortgesetzt
werden. Damit erreichen wir eine noch breitere Kun-
dengruppe.

Wistenrot bietet den Kunden viele Services auch online
an. Die ServiceValue GmbH hat hierzu im Auftrag des
IT-Magazins Chip eine Verbraucherbefragung Uber die
Zufriedenheit der Kunden mit den Services per Internet
durchgefihrt. Wistenrot wurde mit dem Pradikat
,Bester Online-Vertragsabschluss®, verliehen in der
Kategorie ,,Bausparvertrag beantragen® ausgezeich-
net.

Uber die Wistenrot Immobilien GmbH kénnen mittler-
weile kontaktlose und virtuelle Wohnungsbesichtigun-
gen durchgefUhrt werden. 2020 wurden fir Uber 550
Immobilien virtuelle Touren angeboten.

Trotz des herausfordernden Jahres konnte sich das
Geschéftsfeld Versichern in seinen Segmenten weiter-
entwickeln:

Die Wiirttembergische Versicherung AG hat in allen
ertragreichen Segmenten doppeltes Marktwachstum
erreicht. Die Fokussierung auf Partner des Mittelstands
und damit einhergehend die Ausweitung der Zeichnungs-
kapazitaten im Firmenkundengeschaft zahlen darauf ein.

Das Tandem-Modell, eine besondere Form der Zusam-
menarbeit unserer beiden AusschlieBlichkeitsorganisa-
tionen, wurde weiter ausgebaut. Dieses Vertriebsformat
bindelt die Bauspar- und Versicherungskompetenzen
unter dem Dach eines Kundenberatungscenters. Das
Tandem-Modell ermdglicht somit eine sehr gute und
umfassende Betreuung unserer Kunden. Aktive Tandem-

Partner konnten im Jahr 2020 im Vergleich zur Aus-
schlieBlichkeitsorganisation zwischen finf und
30 Prozent bessere Absatzzahlen erzielen.

Um noch kundenorientierter bAV-Beratungen durchzu-
fihren, hat die Wirttembergische Lebensversiche-

rung AG mit dem xbAV-Berater eine der fUhrenden - an-
bieterUbergreifenden - Beratungsldésungen eingefiihrt.
Zusatzlich entlastet das xbAV-Manager-Portal die Admi-
nistration fUr die Personalabrechnung der Firmenkunden.

Die Wirttembergische arbeitet mit modernen Kom-
munikationslosungen der flexperto GmbH zusammen.
Gerade in Corona-Zeiten starkt diese Software fir
digitale Beratung und digitalen Vertrieb den AuBen-
dienst.

Auf dem Weg in die digitale Zukunft erschlieBen wir mit
digitalen Geschaftsmodellen aus dem Geschéftsfeld
brandpool neue Kundengruppen und Marktsegmente.

Der Digitalmarke Adam Riese vertrauen rund 164 000
Kundinnen und Kunden. Im Oktober 2020 brachte die
Digitalmarke mit einer Unfallversicherung bereits das
finfte Produkt fur Privatkunden auf den Markt. Adam
Riese hat mit der Hundehalterhaftpflicht den Innovati-
onspreis der Assekuranz, der vom Versicherungsmaga-
zin und Morgen & Morgen verliehen wurde, gewonnen.
Insbesondere die KI-gestitzte Risikoprifung Uber-
zeugte die Juroren.

Adam Riese hat seine vertriebliche Basis durch die Pro-
duktgeberschaft fir Kooperationspartner, wie z. B. dem

Berliner PropTech (Property Technology)-Unternehmen
kawaloo, erweitert. Die digitalen Versicherungslosungen
sind in das Angebot der kawaloo-Plattform integriert.

Mehrere Auszeichnungen belegen die sehr hohe Kun-
denzufriedenheit mit unserer Digitalmarke, u.a. wurde
Adam Riese als bester Direktversicherer mit dem eKomi
Award 2020 ausgezeichnet. Dariber hinaus liegt Adam
Riese bei der Studie ,,Versicherer des Jahres 2020 die
vom Deutschen Institut fir Service-Qualitat erstellt
wurde, bei der Kundenzufriedenheit insgesamt auf
Platz 3 und ist damit sogar auf Platz 1 unter den Di-
rektversicherern. Genauso hoch ist die Zufriedenheit
bei den Mitarbeitern: Laut Focus und Kununu wurde
Adam Riese im November 2020 zum beliebtesten
Arbeitgeber der mittelstandischen Versicherungs-
wirtschaft gewahlt.



Der FinanzGuide bietet Kunden ab sofort eine digitale
Ubersicht Uber samtliche in der W&W-Gruppe abge-
schlossenen Vertrage, also der Wirttembergische
Versicherung AG, der Wirttembergische Lebensversiche-
rung AG und der Wirttembergische Krankenversiche-
rung AG, aber auch Uber Wiistenrot-Bausparvertrage
und -Finanzierungen. Nutzer des W&W-Finanzassis-
tenten kdnnen damit per Smartphone oder Tablet
bequem und sicher ihre elektronische Post empfangen
und verwalten - vom Angebot Uber Vertragsunterlagen
bis zum Jahreskontoauszug.

Die W&W brandpool GmbH brachte 2020 mit der App
Rente.de ein eigenes digitales Angebot im Bereich der
personlichen Altersvorsorge auf den Markt.

Die Initiative ,,W&W Besser!“ wird 2021 fortgefUhrt, um
Produkte, Services und Prozesse in der gesamten
W&W-Gruppe weiterhin konsequent auf den Kunden-
nutzen auszurichten.

Produktmix

Unsere Uber sechseinhalb Millionen Kunden schatzen
die Servicequalitat, die Kompetenz und die Kundennahe
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sowohlim
Innen- als auch im AuBendienst. Unser Produktangebot
richtet sich an Privat- und Gewerbekunden. Der Kunde
erhalt finanzielle Vorsorge fir alle Lebensphasen aus
einer Hand.

Die Wiistenrot Bausparkasse AG hat im Geschaftsjahr
2020 ihr Produktangebot weiterhin konsequent auf die
Marktentwicklungen und -trends wie die anhaltende
Niedrigzinsphase und die zunehmende Digitalisierung
angepasst. Sowohl fUr kurzfristige Bau-, Kauf- oder
Modernisierungsvorhaben als auch fir langfristige
Planungen bietet sie ein breites Spektrum an Bauspar-
und Finanzierungsprodukten.

Das Bauspar- und Baufinanzierungsneugeschaft erhielt im
Jahr 2020 Impulse aus verschiedenen staatlichen Férder-
instrumenten. So wurde beispielsweise das Baukindergeld
bis zum 31. Madrz 2021 verlangert. Auch die ab 2021
verbesserte Wohnungsbauprdamie konnte bereits zum
Jahresende 2020 verstarkt in der Vermarktung des
Bausparens genutzt werden. Das Baufinanzierungsge-
schaft im Bereich der Modernisierungen wurde durch eine
im Rahmen des Klimapakets der Bundesregierung seit
Jahresbeginn 2020 deutlich erweiterte staatliche Forder-
kulisse stimuliert. Ein besonderer Fokus lag 2020 auf der
energetischen Sanierung. Die FérdermaBnahmen der
Politik im Rahmen des Klimapakets wurden produktseitig
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durch ein besonders verginstigtes Angebot von Wisten-
rot begleitet (Wohndarlehen Klima).

Das Zielgruppenportal ,,Wistenrot Wohnwelt*, das auf der
Webseite www.wuestenrot.de zu finden ist, bietet fir
Nutzer mit unterschiedlichsten Wohnbedarfen passende
Losungen. Sowohl Informationen rund um das Thema
Wohnen, die Immobiliensuche in Kooperation mit Immobi-
lienScout24, die Beratersuche als auch Partnerangebote
innerhalb der Vorteilswelt schaffen einen Mehrwert zu den
Wistenrot-Produkten Wohnsparen und Wohndarlehen.

2020 erhielt Wistenrot zahlreiche Auszeichnungen, die
die hervorragende Qualitat der Produkte und des Services
erneut bestatigten. Beispielsweise erlangte Wistenrot bei
der Online-Umfrage von FOCUS-MONEY mit der Ser-
viceValue GmbH, in der das Kompetenzniveau der Unter-
nehmen in Bezug auf Produkt bzw. die Dienstleistung ge-
messen wurde, die Auszeichnung ,,Hochste Kompetenz*
Sie erreichte damit den ersten Platz unter den Baufinan-
zierungs-Vermittlern. Zudem hat Wistenrot bei der bun-
desweit reprasentativen Befragung KUBUS Bausparen
2020 der Unternehmensberatung MSR Consulting in den
Kategorien Preis-Leistung und Betreuungsqualitat mit
,»sehr gut“ abgeschnitten.

Um den Kunden am individuellen Bedarf ausgerichtete,
hochwertige Produkte bieten zu kdnnen, bedient die
Wiirttembergische Versicherung AG ein breites Produkt-
portfolio Uber nahezu alle Sparten der Schaden- und
Unfallversicherung hinweg.

Im Geschaftssegment Kraftfahrt war der Anteil des Pkw-
Premiumtarifs im Jahr 2020 weiterhin auf einem sehr
hohen Niveau. Die Flex-Policen wurden optimiert und in
ihrer Komplexitat reduziert. Zu den Flex-Policen gehdren
Policen, mit denen der Fahrerkreis im Pkw-Tarif erweitert
wird oder die personenbezogen abschlieBbar und nicht
an ein bei der Wirttembergischen Versicherung AG versi-
chertes Fahrzeug gebunden sind, z. B. die Mobilitats- und
Fahrerschutzpolice. Die Wirttembergische Versiche-

rung AG hat im vergangenen Geschéftsjahr zudem neue
Tarife fUr die Segmente Pkw (Privat/Gewerbe), Wohnmo-
bile und Wohnanhanger, Taxen und Mietwagen eingefihrt.
Im Flottenbereich wurden die Segmente Pkw und Liefer-
wagen neu gestaltet.

Das marktiberdurchschnittliche Wachstum im Geschéfts-
segment Firmenkunden hielt trotz eines herausfordernden
Jahres mit der Coronavirus-Pandemie an. Das gewerbliche
Kernprodukt ,,Firmen-Police“ ist weiter gewachsen.
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Im Geschaftsjahr 2020 wurde die private Haftpflichtver-
sicherung neu gestaltet und die Tierhalter-, Bauherren-,
Gewadsserschaden- und Haus- und Grundbesitzer-Haft-
pflichtversicherungen wurden Uberarbeitet. Neu fir Ver-
sicherungskunden ist die Markt-Garantie. Der Premium-
Schutz der Privat-Haftpflichtversicherung wurde von
Franke & Bornberg mit ,,hervorragend“ (FFF) bewertet.

Zum fUnften Mal in Folge zeichnete FOCUS-MONEY die
Wiirttembergische Versicherung AG fir ihre Wohngebau-
deversicherung als fairster Versicherer aus. Als Service-
versicherer erhielt die Wirttembergische Versicherung AG
2020 im Rahmen der KUBUS-Studie von MSR Consulting
ein ,hervorragend* fur die ,,Betreuung“ und jeweils ein
»sehr gut“in der ,,Kundenzufriedenheit® und fir das
»Preis-Leistungs-Verhaltnis®

Die Wirttembergische Lebensversicherung AG hat ein
breites Produktspektrum rund um die private und betrieb-
liche Altersvorsorge und zur Risikoabsicherung.

Seit Jahresbeginn 2020 bieten wir unsere optimierten
Risikolebensversicherungstarife Premium-, Kompakt-
und Kombi-Schutz an. Zu den Verbesserungen zahlen
gUnstigere Versicherungsbeitrdage, einfachere Annahme-
richtlinien und bessere Versicherungsbedingungen. Die
Ratingagentur Morgen & Morgen bestatigte die sehr gute
Qualitat des Premium- und Kompakt-Schutzes mit der
Hochstnote 5 Sterne.

Zudem ist seit Anfang 2020 in der Direktversicherung die
Mischfinanzierung in einem Vertrag unter Beriicksichti-
gung der gesetzlichen Unverfallbarkeitsfristen moglich.

Im Juli 2020 wurde die Produktpalette im Bereich der
Arbeitskraftabsicherung verstarkt. So wurde die Grund-
fahigkeitsversicherung neu entwickelt und die Berufsun-
fahigkeitsversicherung Uberarbeitet. Die Grundfahig-
keitsversicherung schitzt vor den finanziellen Folgen bei
Verlust einer kdrperlichen Fahigkeit. Die Berufsunfahig-
keitsversicherung bietet durch die erweiterten Gestal-
tungsmaoglichkeiten die Chance, das Produkt individuell
an die Kundenbedirfnisse anzupassen.

Verschiedene Ratingagenturen belegen die Qualitat
unserer Produkte. So zeichnete zum Beispiel die Rating-
agentur Franke & Bornberg unsere privaten Rentenversi-
cherungen KlassikClever, IndexClever und Genius 2020
mit der Hochstnote ,,hervorragend“ (FFF+) aus. Zudem be-
wertete das Institut fUr Vorsorge und Finanzplanung (IVFP)
unsere bAV-Kompetenz mit der Héchstnote ,,exzellent“. Die
Wirttembergische Lebensversicherung AG konnte dabei
erstmalig in allen Teilbereichen die Hochstnote erreichen.

Die Wiirttembergische Krankenversicherung AG bietet
neben der Krankheitskostenvollversicherung ein breites
Produktportfolio in der Krankenzusatz- und Pflegezusatz-
versicherung an.

Durch Kooperationen wurden die Services im Gesundheits-
bereich fir unsere Kunden weiter ausgebaut. So wurden die
Funktionalitaten unserer W&W-App FinanzGuide um die
Maoglichkeit einer Einreichung von Krankenrechnungen
erweitert sowie mit Kalmeda eine Gesundheitsapp zur
Behandlung von Tinnitus in das Leistungsspektrum fur
Vollversicherte aufgenommen.

Die Qualitat unserer Produkte zeigt sich in zahlreichen
Auszeichnungen von speziellen Ratingagenturen und
Fachzeitschriften. Zu nennen waren hier beispielsweise
die Auszeichnungen von Wirtschaftswoche und Handels-
blatt, die unsere stationdre Zusatzversicherung jeweils mit
der Hochstnote ,,sehr gut“ bewertet haben. Finanztest hat
die Positionierung unseres Premiumtarifs in der Zahnzu-
satzversicherung bestatigt und erneut mit der Note ,,sehr
gut“ ausgezeichnet. Das Institut fir Vorsorge und Finanz-
planung (IVFP) bewertet zudem das Angebot der Wiirttem-
bergische Krankenversicherung AG in der betrieblichen
Krankenversicherung weiterhin mit ,,sehr gut“. Unsere im
September neu eingefihrte Pflegezusatzversicherung
wurde von Morgen & Morgen bereits mit 5 Sternen sowie
vom FOCUS-MONEY Versicherungsprofi im Oktober 2020
als ,,Versicherungsprodukt des Monats“ und mit dem

1. Platz in der Kategorie ,,Biometrie“ bei den Cash. Finan-
cial Advisors Awards 2020 ausgezeichnet.

Auch 2021 wird die Wirttembergische Krankenversiche-
rung AG ihr Produktspektrum sowie ihr Serviceangebot an
aktuellen Kundenwinschen und den Herausforderungen
des demografischen Wandels ausrichten und weiterentwi-
ckeln, mit dem Ziel, ihren Wachstumskurs erfolgreich fort-
zusetzen.

Vertriebswegemix

Dank unseres weiten Netzes aus dem eigenen AuBBen-
dienst sowie Partner- und Maklervertrieben kénnen wir
als Vorsorge-Gruppe Millionen Menschen in ganz
Deutschland erreichen. Wir setzen dabei vor allem auf die
Kompetenz und die Verlasslichkeit personlicher Beratung.
Unser AuBendienst als Hauptsaule besteht aus den bei-
den AusschlieBlichkeitsvertrieben von Wistenrot und
Wirttembergische. Auf dem Maklermarkt arbeiten wir mit
freien und unabhangigen Vermittlern zusammen.

DarUber hinaus tragen die zahlreichen Kooperations-
partner aus dem Banken- und Versicherungssektor



mafBgeblich zum Geschéftserfolg bei. Mit der Commerz-
bank, der HypoVereinsbank (Member of UniCredit) und
Santander zdhlen drei groBBe Privatbankengruppen zu
den Partnern der Wistenrot bei Bausparprodukten. Exklu-
sive Vertriebsabkommen bestehen zudem mit der Allianz,
der Oldenburgischen Landesbank und der ERGO Gruppe
sowie durch den Zukauf der ABAG 2019 unter anderem
mit der HUK-COBURG, der LVM und der Gothaer. Erganzt
wird das Vertriebskonzept durch Kooperationen mit wei-
teren Banken, Maklern, verschiedenen Versicherungs-
auBendiensten, der ver.di-Service GmbH sowie der dbb
vorsorgewerk GmbH. Die Zusammenarbeit mit Banken ist
auch fiir die Wirttembergische ein wichtiger Bestandteil
ihrer Vertriebsstrategie. Sie kooperiert mit zahlreichen
Partnern wie der BW-Bank, der BBBank und der Frankfur-
ter sowie Heidelberger Volksbank.

Erweitert werden die klassischen Vertriebswege durch die
Nutzung verschiedener Méglichkeiten der Digitalisierung.
Dazu gehoren die digitale Wohnplattform ,,Wistenrot-
Wohnwelt“ und die Online-Marke Adam Riese.

Nachhaltiges Engagement

Verantwortliches Handeln und gesellschaftliches Engage-
ment haben im W&W-Konzern eine lange Tradition und sind
feste Bestandteile der Unternehmenskultur. Nachhaltigkeit
bedeutet fir die W&W-Gruppe, so zu handeln, dass heutige
und nachfolgende Generationen lebenswerte Bedingungen
vorfinden. Der Fokus liegt vor allem auf wirtschaftlichen
und sozialen Gesichtspunkten, aber auch der 6kologische
Faktor gewinnt weiter an Bedeutung.

Um auch im Kerngeschaft verstarkt Nachhaltigkeitsaspekte
zu bericksichtigen, hat die W&W-Gruppe die Ausrichtung
im Bereich der Kapitalanlage weiter gescharft. Neben dem
konzernweiten Ausschluss von Investitionen in Produzen-
ten von Streubomben bzw. Antipersonenminen werden
zudem Unternehmen ausgeschlossen, die finf Prozent
oder mehr ihres Umsatzes mit Waffenproduktion oder
-handel erzielen sowie Unternehmen, bei denen zehn
Prozent oder mehr ihrer Tatigkeit im Zusammenhang mit
Kohle stehen. Zudem werden Unternehmen, denen Ar-
beitsrechtskontroversen hinsichtlich Zwangsarbeit oder
Beschaftigung von Kindern nachgewiesen werden kann,
ausgeschlossen. Zusatzlich tatigt die W&W-Gruppe ver-
starkt Investitionen in erneuerbare Energien mit den
Schwerpunkten Windkraft und Solar. Weiterhin achtet die
W&W-Gruppe bei der Kapitalanlage stark darauf, dass
keine Investitionen in Nahrungsmittel und Agrarland ge-
tatigt werden, sofern diese der Spekulation dienen. Beim
Uberwiegenden Teil der indirekten Anlagen (Fonds) erfolgt
ein systematischer Ausschluss solcher Investments. Da
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im Rahmen der strategischen Asset Allocation keine In-
vestitionen in Agrarstoffe vorgesehen sind, hat die W&W-
Gruppe fir den Direktbestand keinen systematischen
Prozess im Sinne eines ESG-Screenings installiert.

Daneben bietet die W&W-Gruppe fir die Altersvorsorge
seit Neuestem das Rentenversicherungsprodukt Genius
mit verstarkt okologischem Fokus an. Zur Auswahl bei
Genius sowie fir die Direktanlage wurde zusatzlich der
neue Fonds ,,W&W Nachhaltige Strategie“ eingefihrt.

Zur weiteren Starkung der nachhaltigen Ausrichtung un-
terzeichnete die W&W-Gruppe 2020 die Principles for
Responsible Investment und die Principles for Sustainable
Insurance, beides Initiativen der Vereinten Nationen. Mit
der Unterzeichnung der Prinzipien verankert die W&W-
Gruppe 6konomische, 6kologische und soziale Verantwor-
tung noch starker im Unternehmen. Sie verpflichtet sich
dadurch, vermehrt Umwelt-, Sozial- und Unternehmens-
fUhrungsaspekte im Investment- und Versicherungsge-
schaft zu beriicksichtigen.

Derzeit existieren auf europdischer Ebene diverse regu-
latorische Initiativen im Hinblick auf die Transparenz und
Offenlegung nachhaltigkeitsbhezogener Informationen.
Innerhalb der W&W-Gruppe befinden sich die daraus
ergebenden Anforderungen in der Umsetzung.

Der W&W-Konzern ist aufgrund des CSR-Richtlinien-
Umsetzungsgesetzes dazu verpflichtet, eine nichtfinan-
zielle Erklarung oder einen nichtfinanziellen Bericht zu
veroffentlichen.

Der zusammengefasste, nichtfinanzielle Bericht des
W&W-Konzerns wird nach § 315b HGB Absatz 3 gesondert
erstellt und auf den Internetseiten der W&W-Gruppe
unter www.ww-ag.com/nachhaltigkeitsberichte der
Offentlichkeit zuganglich gemacht.

Regulatorische Anforderungen

Aufsichtsrechtlich bestehen beim W&W-Konzern mit
dem Finanzkonglomerat und der Solvency-II-Gruppe
unterschiedliche Konsolidierungskreise. Deshalb unter-
liegt der W&W-Konzern vielfdltigen regulatorischen
Anforderungen und ist national beaufsichtigt.

Die Wistenrot & Wirttembergische AG war bis Mitte des
Jahres als Finanzholding-Gesellschaft das Ubergeordnete
Unternehmen der Finanzholding-Gruppe. Mit Uberarbei-
tung und Inkrafttreten der Eigenmittelverordnung CRR I
und in Kombination mit strukturellen Veranderungen inner-
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halb des Konzerns, wie der VerauBerung von Kreditinsti-
tuten, wurde von der Wiistenrot & Wirttembergische AG
im Juni 2020 bei der Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht (BaFin) der Antrag auf den Entfall der
Finanzholding-Gruppe gestellt. Diesem Antrag wurde mit
Schreiben vom 22. Juli 2020 zugestimmt. Die letzten auf-
sichtsrechtlichen Meldungen fir die Finanzholding-Gruppe
wurden zum Stichtag 30. Juni 2020 bei den Aufsichtsbe-
horden eingereicht.

Im Zusammenhang mit der Uberpriifung der Berichtsanfor-
derungen unter Solvency Il (,,Solvency-II-Review 2020%)
wurden im Jahr 2020 vonseiten der Europaischen Auf-
sichtsbehdrde fir das Versicherungswesen und die
betriebliche Altersversorgung (EIOPA) sowie der EU-
Kommission mehrere Konsultationen und Auswirkungs-
studien durchgefihrt. Mit den zur Diskussion stehenden
Anderungen sind weitreichende Anpassungen sowohl
hinsichtlich der qualitativen als auch der quantitativen
Anforderungen an Versicherungsunternehmen verbunden.
Die EIOPA hat im Dezember 2020 der EU-Kommission
einen Vorschlag zur Uberarbeitung von Solvency Il zu-
kommen lassen. Mit dem Abschluss des Legislativverfahrens
wird nicht vor Ende 2022 gerechnet.

Dariber hinaus schlagen sich die Konsequenzen aus der
zunehmenden Digitalisierung der Branche in zusatzlichen
aufsichtsrechtlichen Anforderungen an die IT nieder.

Im Finanzkonglomerat und in der Solvency-II-Gruppe lie-
gen die Bedeckungsquoten zum Stichtag voraussichtlich
deutlich Uber 100 %. Fur weitere Ausfihrungen wird auf
das Kapitel Aufsichtsrechtliche Solvabilitdt im Anhang
verwiesen.

Berichtssegmente

Die Segmentinformationen wurden in Ubereinstimmung
mit IFRS 8 auf Basis des internen Berichtswesens erstellt.
Wir berichten Uber die Segmente Wohnen, Personenver-
sicherung und Schaden-/Unfallversicherung. Alle Gbrigen
Aktivitdten wie das Asset-Management, immobilienwirt-
schaftliche Tatigkeiten sowie die W&W brandpool GmbH
werden unter Alle sonstigen Segmente zusammengefasst.
Das dritte Geschaftsfeld, brandpool, stellt derzeit noch
kein eigenstandiges berichtspflichtiges Segment dar. Im
Kapitel Segmentberichterstattung des Anhangs sind die
Produkte und Dienstleistungen der einzelnen Segmente
detailliert aufgeschlisselt.

Steuerungssystem

Das integrierte Steuerungssystem des W&W-Konzerns ist
auf Werthaltigkeit ausgerichtet. Auf Basis der Geschafts-
strategie wird eine Geschaftsplanung fur drei Jahre erstellt
und dem Aufsichtsrat vorgelegt. Aus der vom Aufsichtsrat
fUr das folgende Geschéftsjahr verabschiedeten Planung
werden die wesentlichsten SteuerungsgréfBen als quanti-
tative Unternehmensziele fUr das Management festgelegt.
Auf deren Basis erfolgt die Ableitung der bedeutsamsten
Leistungsindikatoren.

Die operative Planung Uberprifen wir im laufenden Ge-
schaftsjahr mit zwei Hochrechnungen. Die unterjéahrige
Steuerung erfolgt anhand eines ,,Steuerungscockpits®.
Darin wird monatlich verfolgt, ob die geplanten Ziele
erreicht werden. Bei sich abzeichnenden Abweichungen
werden bei Bedarf gegensteuernde MaBBnahmen ergriffen.

Folgende bedeutsamste Leistungsindikatoren wurden zur
addquaten Steuerung des W&W-Konzerns definiert:

FUr die Geschéftsjahre 2020 und 2021 werden der Kon-
zerniUberschuss (IFRS) und die Verwaltungsaufwendungen
im Konzern als bedeutsamste Leistungsindikatoren ver-
wendet. FUr die Segmente werden das Segmentergebnis
nach Steuern sowie die Verwaltungsaufwendungen als
SteuerungsgroBen herangezogen. In den Verwaltungsauf-
wendungen sind konzerninterne Verrechnungen mit
anderen Segmenten enthalten. Diese Kennzahlen finden
sich im Konzernabschluss der W&W. Dariber hinaus wird
weiterhin die SteuerungsgroBBe Konzernkunden, d. h. die
Anzahl der Kunden im W&W-Konzern, als segmentiber-
greifender bedeutsamster Leistungsindikator herangezo-
gen. Als Kunden definieren wir natirliche oder juristische
Personen, die gegeniber uns als Vertragsinhaber, Versi-
cherungsnehmer, versicherte Person oder Nutzer unserer
digitalen Angebote auftreten.

Als weitere Leistungsindikatoren berichten wir das Netto-
Neugeschaft nach Bausparsumme und das Neugeschaft
Baufinanzierung (Annahmen) im Segment Wohnen, das
Neugeschaft nach Beitragssumme im Segment Personen-
versicherung sowie das Neugeschaft (nach Jahresbe-
standsbeitrag) im Segment Schaden-/Unfallversicherung
im Geschaftsverlauf sowie im Prognosebericht.

Die W&W AG steuert als strategische Management-Hol-
ding den W&W-Konzern. Bedeutsamster Leistungsindika-
tor als Bemessungsgrundlage fir die Dividendenzahlungen
an unsere Aktionare ist der Jahresiberschuss (HGB). Der
thesaurierte Anteil des Jahresiiberschusses dient zur Star-
kung der Eigenkapitalausstattung auf Ebene der W&W AG.



Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Zum 31. Dezember 2020 beschéftigte der W&W-Konzern
im In- und Ausland 6 473 (Vj. 6 754) Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, berechnet nach Arbeitskapazitdten ohne Aus-
zubildende und Studierende an der Dualen Hochschule
(DH). Insgesamt waren am Jahresende 313 Auszubildende
und DH-Studierende beschéftigt.

Mitarbeiter im W&W-Konzern einschlieBlich Ausland

Geschaftsfeld
W&W brandpool
65,9

WE&W AG
4335

Wiistenrot
1488,5

zum 31.12.2020
6473,4 Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter
Wistenrot Haus-
und Stadtebau

IT GmbH
821,0

W&W Service GmbH ‘ W&W Asset
353,7 | L 109,7

Wirttembergische
3075,5

Im Jahr 2020 wurde die Personalarbeit maBgeblich von
der Coronavirus-Pandemie beeinflusst. Von besonderer
Bedeutung war hierbei, den Geschaftsbetrieb mit
Unterstitzung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aufrechtzuerhalten. Der Schwerpunkt lag darauf, die
Gesundheit, Arbeitsfahigkeit und Zufriedenheit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu gewahrleisten. Die
W&W-Gruppe bot daher eine Vielzahl von MaBnahmen
an, um die Herausforderungen der Coronavirus-Pandemie
gemeinsam zu meistern:

So wurden beispielsweise die Regelungen zum mobilen
Arbeiten erweitert. Zu Spitzenzeiten konnten rund 80 %
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ganz oder zeitweise
mobil oder in Telearbeit arbeiten. Erganzend wurden in der
W&W-Gruppe die Arbeitszeitrahmen weiter ausgedehnt,
damit ein noch flexibleres Arbeiten im Rahmen der
Coronavirus-Pandemie maglich ist. Zudem fanden regel-
maBige Telefon-Calls mit FUhrungskraften und Arbeitneh-
mervertretern statt, um Informationen weiter zu geben
und Fragen zu beantworten - immer mit enger Einbindung
des Arbeitsschutzes und des betriebsarztlichen Dienstes.
Das eingefiihrte W&W-Hygienekonzept, sei es in der Kan-
tine oder bei erforderlichen Prasenzveranstaltungen und
-trainings vor Ort, stellt sicher, dass die W&W-Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter am Arbeitsplatz zu keiner Zeit
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einem Infektionsrisiko ausgesetzt werden. Diese MaBBnah-
men haben sicherlich dazu beigetragen, dass der Wert der
Mitarbeiterzufriedenheit in der Mitarbeiterbefragung
2020 erneut gestiegen ist.

Die Plattform ,,Leben und Arbeiten in der Corona-Pande-
mie“ wurde eigens dafir errichtet, um Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern sowie FUhrungskraften Gbersichtlich
und kompakt hilfreiche Informationen, Unterlagen und
Ansprechpartner in verschiedenen Bereichen zur Verfi-
gung zu stellen. Bestandteil davon sind unter anderem
Qualifizierungs- und Austauschformate, beispielsweise zu
den Themen ,virtuelle Zusammenarbeit*, ,,FGhren im
virtuellen Team“ oder ,rechtliche Rahmenbedingungen®
AuBerdem finden sich auf der Plattform viele Angebote zur
virtuellen Kinderbetreuung, der Pflege von Angehérigen
oder der Unterstitzung in allen Lebenslagen. Zusatzlich
entwickelte das W&W-Gesundheitsmanagement passende
Angebote, beispielsweise eine virtuelle Live-Bewegte-
Pause, ein Video zum Thema ,,Gesund und flexibel arbeiten*
oder einen virtuellen Gesundheitscoach in Zusammenarbeit
mit der Techniker Krankenkasse.

Auch die Gewinnung von Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern wurde Uberwiegend ins Digitale verlagert. So fanden
Bewerbungsgesprache weitestgehend als Telefon- oder
Video-Interviews per Skype for Business statt. Um weiter-
hin Kontakt zu qualifizierten Studierenden aufrechtzuer-
halten und als attraktiver Arbeitgeber aufzutreten, wurden
auch die Hochschulaktivitdten ins Virtuelle Ubertragen:
So nahm die W&W-Gruppe an drei digitalen Recruiting-
Messen am Karlsruher Institut fir Technik, an der Univer-
sitat Ulm und der Universitdt Hohenheim teil. Erganzt
wurden die Messebesuche um zwei virtuelle Unterneh-
mensbesuche fir Studierende.

Um neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern den Einstieg
in die W&W-Gruppe zu erleichtern, wurde das Onboarding
Uberarbeitet und um ein ,,Buddy-Programm* erganzt. So
wird sichergestellt, dass neue Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter fachlich und personlich bei ihrem Start in die
W&W-Gruppe begleitet werden. In diesem Zuge wurde
auch die EinfGhrungsveranstaltung fir neue W&W-Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter angepasst und ins Digitale
Ubertragen - sowohl die BegriBung durch den Vorstand
als auch Fachvortrage und das gegenseitige Kennenler-
nen fanden Uber Skype for Business statt. Den Start der
Ausbildung fihrte die W&W-Gruppe in einer hybriden
Version durch: In Kleingruppen hatten die neuen Auszu-
bildenden die Mdglichkeit, sich gegenseitig, das Unter-
nehmen und die Ausbilder personlich kennenzulernen.
Lernvideos, eine virtuelle Campus-Tour und die Nutzung
digitaler Methoden ergéanzten das Auftaktprogramm.
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FUr den Einsatz, die Kompetenz, das auBergewdhnliche
Engagement und die Loyalitat im Geschaftsjahr 2020
mochten wir unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
im Innen- und Au3endienst unseren besonderen Dank
aussprechen. Dieser gilt auch fir die vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit den Arbeitnehmervertretungen
und deren Gremien sowie den Interessenvertretungen
der AuBendienstorganisationen und den Sprecheraus-
schissen der leitenden Angestellten.

Ratings

Standard & Poor’s (S&P) hat im Berichtsjahr erneut die
Ratings des W&W-Konzerns mit stabilem Ausblick besta-
tigt. Die Kerngesellschaften des W&W-Konzerns verfigen
somit weiterhin Uber ein ,,A-“-Rating, die Holding-Gesell-
schaft Wistenrot & Wirttembergische AG erhalt wie bis-
her ein ,,BBB+“-Rating.

Das Short-Term-Rating der Wistenrot Bausparkasse AG
liegt unverandert bei ,,A-14.

RATINGS STANDARD & POOR’S

Financial Issuer Credit
Strength Rating
BBB+ BBB+

W&W AG

outlook stable outlook stable

A- A-

Woirttembergische Versicherung AG outlook stable outlook stable

Woirttembergische A- A-
Lebensversicherung AG outlook stable outlook stable
A_

Woistenrot Bausparkasse AG outlook stable

Die Hypothekenpfandbriefe der Wistenrot Bauspar-
kasse AG verfiigen weiterhin Uber das Top-Rating ,,AAA“
mit stabilem Ausblick.

Die an der Borse platzierten Nachranganleihen der
Wistenrot Bausparkasse AG und der Wiirttembergische
Lebensversicherung AG werden nach wie vor mit ,,BBB“
bewertet.

Aktie
Kursentwicklung

Ausgehend von einem Kurs von 19,36 € am Jahresende
2019 bewegte sich die W&W-Aktie zum Jahresauftakt
2020 seitwarts knapp unter der Kursmarke von 20 €. |hr
Jahreshoch von 19,84 € erreichte die Aktie in der zweiten
Februarhalfte. Mit dem durch die Coronavirus-Pandemie
und ihren 6konomischen Auswirkungen ausgeldsten Ein-
bruch der europédischen Aktienmarkte gab auch die
W&W-Aktie bis Mitte Marz deutlich nach und sank auf ihr
Jahrestief von 11,52 €. Von der anschlieBenden Erholung
der internationalen Borsen profitierte auch die W&W-Aktie.
Anfang Juni notierte sie wieder auf einem Kursniveau von
17 €. Nach einer moderaten Kurskorrektur schwankte die
W&W-Aktie zu Beginn der zweiten Jahreshalfte fur langere
Zeit zwischen 14 € und 15 €, bevor im November ein deut-
licher Aufwartstrend einsetzte. Am Jahresende notierte
sie dann bei 16,52 € - ein Kursrickgang von 14,7 % ge-
geniUber dem Vorjahr. Bericksichtigt man die Dividenden-
ausschittung in Hohe von 0,65 €, ergibt sich fir den
Berichtszeitraum eine Performance von - 11,3 %.

Wahrend der DAX um 3,6 % leicht zulegte, verzeichnete
der Euro STOXX Banken einen Kursriickgang um 23,7 %
und der Euro STOXX Versicherungen um 13,6 %.

Die ersten Wochen des Geschéftsjahres 2021 waren wei-
terhin von der Coronavirus-Pandemie und den damit im
Zusammenhang stehenden hohen Unsicherheiten ge-
pragt. Aufgrund der Zulassung verschiedener Impfstoffe in
Europa und dem Beginn von Impfungen in der Bevolke-
rung reagierten die deutschen Aktienmarkte auf die
zweite Infektionswelle jedoch robuster. Die W&W-Aktie
stieg seit Jahresbeginn um 3,15 % mit einem Schlusskurs
von 17,04 € am 26. Februar 2021. Der DAX verzeichnete im
gleichen Zeitraum einen Anstieg um 0,49 %. Der Euro
STOXX Banken stieg um 13,7 % und der Euro STOXX Versi-
cherungen um 4,0 %.



Die Aktie der Wistenrot & Wirttembergische AG ist seit
dem 21. Dezember 2020 nicht mehr im SDAX der Deut-
schen Borse vertreten. Im Vergleich zu volatileren Titeln
weist die W&W-Aktie einen geringen Handelsumsatz im
Streubesitz auf, der ein wesentliches Kriterium fir die
SDAX-Zugehorigkeit darstellt.

Kenndaten der W&W-Aktie

2020 2019 2018
Anzahl Aktien in Stiick 93749720 93749720 93749720
/‘if(‘{;’;e'ge”e in Stiick 15 252 53886 126 726
zniré‘;k:g'ta“s'er““g in Mio € 1548,7 1814,0 1498,0
Dividende pro Aktie in€ 0,65 0,65 0,65
Dividendenrendite in % 3,93 3,36 4,06
. 19,84/ 19,78/ 25,05/
Jahreshoch/-tief in€ 11,52 15,74 15,42
Schlusskurs in€ 16,52 19,36 16,00
Durchschnittliches
tagliches XETRA- in Stiick 36920 33433 58953

Handelsvolumen

1 Dividendenvorschlag.

Weitere Informationen und die vollstandigen Basisdaten
zur W&W-Aktie befinden sich auf der Webseite des Unter-
nehmens unter ww-ag.com im Bereich Investor Relations.

Die Aktiondrsstruktur der W&W AG ist im Verlauf des
Berichtsjahres stabil geblieben. Ankeraktionar ist die
gemeinniUtzige Wistenrot Stiftung. Sie halt Uber zwei

Wistenrot & Wirttembergische AG

Holdings eine mittelbare Beteiligung in HGhe von insge-
samt 66,31 %. 26,40 % davon halt die WS Holding AG,
Stuttgart und 39,91 % die Wistenrot Holding AG, Ludwigsburg.

Weiterer GroBaktionar der W&W AG ist mit mehr als 10 %
der Anteile die FS W&W Holding GmbH, Minchen (2020
umfirmiert, zuvor: Horus Finanzholding GmbH). Rund 9,2
(Vj. 11,0) % der insgesamt ausgegebenen Aktien der

W&W AG sind auslandischen Aktiondren zuzuordnen.

Dividendenpolitik

Die W&W AG strebt eine stabile und verlassliche
Dividende fiir ihre Aktiondre an. Fiir das vergangene
Geschaftsjahr schldagt der Vorstand der Jahreshauptver-
sammlung dementsprechend eine unveranderte Dividen-
denzahlung in HGhe von 0,65 € je Aktie vor. Gemessen am
Jahresschlusskurs 2020 entspricht dies einer Dividen-
denrendite von 3,93 %. Damit liegt die W&W-Aktie Uber
den erwarteten durchschnittlichen Dividendenrenditen
fir das Jahr 2020 des MDAX (1,55 %) und SDAX (2,04 %).

Die Hauptversammlung findet am Donnerstag, den
20. Mai 2021 um 10 Uhr virtuell statt. Die Aktionare werden
rechtzeitig Uber die Teilnahmemdglichkeiten informiert.

Mitarbeiteraktien

Im April 2020 hat die W&W AG erneut konzernweit Mitar-
beiteraktien ausgegeben. Auf den XETRA-Schlusskurs
vom 1. April 2020 erhielten berechtigte Mitarbeiter 5 €
Nachlass auf maximal 40 Aktien. Unser Unternehmen
setzt damit eine gute Tradition fort und mochte die Share-
holder-Value-Orientierung in der Belegschaft weiter
ausbauen sowie die Arbeitgeberattraktivitat und die Mit-

Aktienkurs W&W im Vergleich zu Prime Versicherungen und Prime Banken
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arbeiterbindung steigern. Insgesamt haben ein Viertel der
berechtigten Mitarbeiter von dem Angebot Gebrauch
gemacht. Weiterfihrende Informationen hierzu finden
sich im Anhang. Auch im Jahr 2021 sollen den Mitarbei-
tern wieder Aktien angeboten werden.

Analystenempfehlungen

Die W&W AG wird von zahlreichen Finanzanalysten regel-
maBig beobachtet und bewertet. Die aktuellen Analysten-
empfehlungen zur W&W-Aktie sowie die Kursziele, die die
Analysten der Aktie beimessen, sind online auf der Web-
seite unter ww-ag.com abrufbar. Das aktuelle durch-
schnittliche Kurspotenzial aus den jingsten Kurszielen fur
die W&W-Aktie der Banken und Wertpapierhauser liegt
auf Basis des XETRA-Schlusskurses vom 26. Februar 2021
bei + 24,41%.

Analystenempfehlungen

Datum Empfehlung/Kursziel
Institut
Bankhaus Metzler 23.11.2020 KAUFEN / 22,00 €
Bankhaus Lampe 18.11.2020 KAUFEN / 23,00 €
LBBW 13.11.2020 KAUFEN / 20,00 €
Montega 27.11.2020 KAUFEN /21,00 €
Commerzbank 31.07.2020 KAUFEN / 20,00 €

Investor Relations

Im Jahr 2020 fihrte die W&W AG ihren intensiven Dialog
mit institutionellen Investoren, Privatanlegern und Finanz-
analysten trotz der Coronavirus-Pandemie erfolgreich fort.
Aufgrund des gestiegenen Digitalisierungsgrads der
IR-Arbeit konnten wir vor allem die Kommunikation mit
internationalen Investoren durch Roadshows und Kapital-
marktkonferenzen intensivieren, z. B. durch die Teilnahme
am virtuellen Eigenkapitalforum, das normalerweise in
Frankfurt am Main stattfindet, und die Beteiligung an der
virtuellen Berenberg Kapitalmarktkonferenz in Minchen.
Erganzt wurden die IR-Aktivitaten zum Beispiel durch virtuelle
Roadshows mit Investoren aus London, Malta und Zirich.
AuBerdem informiert das IR-Team regelmafiig mit einem
Newsletter Uber aktuelle Themen.

Die aktuellen Geschaftszahlen stellte die W&W AG in Form
von Telefonkonferenzen und einer Online-Bilanzpresse-
konferenz vor. Die Hauptversammlung im Juni 2020 wurde
ebenfalls zum ersten Mal in virtueller Form durchgefihrt.

Wirtschaftsbericht

Geschaftsumfeld
Gesamtwirtschaftliches Umfeld

Die deutsche Wirtschaft verzeichnete 2020 einen der
scharfsten Konjunktureinbriiche der Nachkriegsgeschichte.
Vorlaufigen Berechnungen zufolge sank das Bruttoinlands-
produkt (BIP) um 5 %. Grund hierfir war die Coronavirus-
Pandemie, zu deren Uberwindung wiederholt weitrei-
chende Einschrankungen des gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Lebens ergriffen wurden. Insbesondere
Branchen wie Touristik, Gastgewerbe, Luftfahrt sowie
Messebau waren massiv von der Corona-Krise betroffen.
Die Notenbanken und Regierungen reagierten rasch mit
umfassenden geld- und fiskalpolitischen MaBBnahmen.
Das Hauptziel war dabei kurzfristig eine Vermeidung von
Unternehmens- und Privatinsolvenzen, um so das Entste-
hen einer Finanzkrise zu vermeiden. Zusatzlich wurden
MaBnahmenpakete zur direkten Stitzung des Angebots
und insbesondere der Nachfrage beschlossen, z.B. eine
temporéare Absenkung der Umsatzsteuersatze, wodurch
ein noch scharferer Einbruch der Wirtschaftsaktivitat
vermieden werden konnte.

Kapitalmarkte

Anleihemarkte

An den Anleihemarkten gingen die Renditen langfristiger
Bundesanleihen zum Jahresbeginn 2020 in eine erneute
Abwartsbewegung Uber. Nachdem z.B. die Rendite zehn-
jahriger Bundesanleihen in den ersten Handelstagen noch
ein Zwischenhoch bei - 0,15 % erreicht hatte, begann sich
die Lage an den Anleihemarkten ab Mitte Januar zu andern.
Ausloser war das Auftreten des Coronavirus. Die rasche
Ausbreitung der Pandemie fihrte zu der Erwartung einer
sehr schwachen Entwicklung der Weltwirtschaft. Die Zin-
sen gaben nach. So erreichte die Rendite zehnjahriger
Bundesanleihen am 9. Méarz im Tagesverlauf ein neues
Rekordtief bei - 0,91% und die zweijahrige Bund-Rendite
bei - 1,03 %.

Ab dem 10. Marz setzte dann eine Gegenbewegung ein.
Weitreichende LiquiditatsmaBnahmen der fihrenden
Notenbanken, die Aussicht auf umfangreiche fiskalpoliti-
sche StiUtzungspakete der Regierungen und umfassende
Beschlisse zur Einddmmung der Pandemie weckten erste
Hoffnungen auf eine absehbare Uberwindung der medizi-
nischen Krise und eine anschlieBende Erholung der Welt-
konjunktur. Zusatzlich bewirkte auch die Emissionsflut an



Staatsanleihen zur Finanzierung der angekindigten Kon-
junkturpakete einen Zinsanstieg. In der Folge setzten die
Zinsen zu einer fast V-férmigen Gegenbewegung an. So
stieg z. B. die Rendite zehnjahriger Bundesanleihen am
19. Mérz im Tagesverlauf bis auf - 0,14 % und erreichte
damit wieder das Vorkrisenniveau.

Im weiteren Verlauf des Jahres beruhigte sich die Zinsent-
wicklung spiirbar. Dabei setzte sich erneut ein moderater
Abwartstrend der Renditen durch. Ursache hierfir waren
insbesondere die Aussagen der fUhrenden Notenbanken
in der EWU und den USA, dass selbst im Zuge einer
konjunkturellen Erholung in den nachsten Jahren Leit-
zinserhdhungen noch lange nicht anstehen wiirden. Das
Verhalten der Notenbanken und der Anleihemarkte wurde
dabei durch eine ausgepragte Abwartsbewegung der In-
flationsraten gestitzt. Zum Jahreswechsel notierte die
Rendite zehnjdhriger Bundesanleihen im Ergebnis bei

- 0,57 %. Sie verzeichnete damit einen Rickgang gegen-
Uber dem Vorjahr um 38 Basispunkte. Die Verzinsung
zweijdhriger Bundesanleihen lag zehn Basispunkte niedri-
ger bei - 0,70 %.

Aktienmarkte

Die europdischen Aktienmarkte setzten zu Jahresbeginn
2020 zunachst ihre starke Aufwartsbewegung des Vorjah-
res fort. Am 19. Februar erreichte der DAX in der Folge ein
neues Allzeithoch bei 13 789 Punkten.

Die dann um sich greifende Coronavirus-Pandemie fihrte
zu einem Einbruch der Konjunktur- und Gewinnerwartun-
gen der Unternehmen sowie zu einer Flucht der Anleger in
die Asset-Klasse ,,Liquiditat“ und damit zu einem Aktien-
markt-Crash. In der Folge sank der DAX Mitte Marz zeit-
weise auf Werte von unter 8 300 Punkten, wodurch sich
der Kursverlust seit dem Allzeithoch auf rund 40 % belief.

Die umfangreichen geld- und fiskalpolitischen MaBnah-
men der Notenbanken und Regierungen sowie zuneh-
mende Hoffnungen, dass die Pandemie in Europa ihren
Zenit bereits Uberschritten haben konnte, fihrten ab Mitte
Marz dann jedoch zu einer deutlichen Kurserholung, die
den DAX im Juli wieder auf Uber 13 000 Punkte steigen
lieB. Im weiteren Jahresverlauf zeigten die européischen
Aktienmarkte dann innerhalb eines breiten Seitwartsban-
des eine ruhigere Entwicklung. So schwankte der DAX
zwischen rund 12 200 und 13 400 Punkten, der Euro
STOXX 50 zwischen 3 050 und 3 400 Punkten. Lediglich
in der zweiten Oktoberhalfte fielen beide Indizes kurzzeitig
unter diese Bandbreiten. Hintergrund waren stark stei-
gende Infektionszahlen im Zuge der zweiten Corona-Welle,
sich abzeichnende erneute Lockdown-MaBBnahmen mit
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entsprechend negativen Auswirkungen auf den Konjunk-
turausblick sowie die Unsicherheiten vor der anstehenden
US-Wabhl. Ein letztlich freundlich aufgenommener Wahl-
ausgang in den USA, die Vermeidung eines ungeregelten
EU-Austritts GroBbritanniens und Uberraschend positive
Meldungen bei der Entwicklung von Impfstoffen sorgten
dann aber rasch fiUr neue Kursgewinne, sodass der DAX
kurz vor Jahresende bei rund 13 900 Punkten ein neues
Rekordverlaufshoch erreichen konnte. Letztlich verzeich-
nete der DAX im Kalenderjahr 2020 einen Anstieg um

3,6 %, der Euro STOXX 50 erlitt einen Kursriickgang um
51%.

Fokussiert man den Blick auf die Entwicklung des SDAX,
so wies dieser grundsatzlich einen dhnlichen Verlauf wie
,der groBBe Bruder DAX“ aus. Nach dem Corona-beding-
ten Kurseinbruch im Februar und Anfang Marz folgte
eine dynamische Kurserholung, die in den Sommermo-
naten in eine Seitwartsbewegung mit groBeren Kurs-
schwankungen Uberging. Im Unterschied zum DAX gelang
es dem SDAX aber bereits Mitte November, seine Seit-
wartsrange nach oben zu verlassen und ein neues histori-
sches Rekordhoch zu erreichen. Im Ergebnis fielen die
Kursgewinne des SDAX im Jahr 2020 mit 18,0 % kraftiger
aus als die des DAX.

Branchenentwicklung

Im Jahr 2020 war die Finanzdienstleistungsbranche wei-
terhin durch ein niedriges Zinsumfeld sowie regulatorische
Vorgaben geprégt. Die Umsetzung von Anderungen des
Baseler Ausschusses fir Banken sowie aus Rechtsakten
der EU stellt fUr den europdischen Bankensektor nach wie
vor eine Herausforderung dar. Die Européische Aufsichts-
behorde fir das Versicherungswesen und die betriebliche
Altersversorgung (EIOPA) wurde von der EU-Kommission
mit Untersuchungen zur Uberpriifung der Solvency-II-Re-
gelungen beauftragt. Die EIOPA hat der EU-Kommission
im Dezember 2020 einen Vorschlag zur Uberarbeitung
von Solvency Il zukommen lassen. Mit dem Abschluss
des Legislativverfahrens wird nicht vor Ende 2022 ge-
rechnet. Die Begleitung und Umsetzung dieser regulatori-
schen Anforderungen stellte im Jahr 2020 sowohlim
Banken- als auch im Versicherungsbereich eine zentrale
Herausforderung dar. Diese Entwicklung wird sich auch im
Jahr 2021 fortsetzen.

Nach Brancheneinschatzung sank die Bausparsumme im
Netto-Neugeschéft in der Branche um ca. 13,5 % auf
rund 78 Mrd €. Das Netto-Neugeschaft von Wistenrot
entwickelte sich im Marktvergleich besser, sodass von
einem Marktanteilsgewinn ausgegangen werden kann.
Die Wistenrot Bausparkasse AG steht im Wettbewerb
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der Bausparkassen, gemessen am Neugeschaft, auf
Platz zwei.

Das Neugeschaft in der privaten Wohnungsfinanzierung
entwickelte sich im Jahr 2020 positiv. Nach Angaben der
Deutschen Bundesbank zahlten die Anbieter rund 273
(Vj. rund 263) Mrd € an Wohnungsbaukrediten an private
Haushalte aus. Dies entspricht einem Zuwachs um 4 %.
Das Marktvolumen bewegt sich damit auf einem hohen
Niveau. Die Wiistenrot Bausparkasse AG partizipierte und
konnte ihren Marktanteil steigern. Die positive Marktent-
wicklung wurde begiinstigt durch die im Langfristver-
gleich weiterhin niedrigen Hypothekenzinsen. Es wurden
nach Expertenschatzungen weniger Wohnungen fertig-
gestellt, und die Nachfrage nach selbst genutztem
Wohneigentum, die sich auf GroBstadte und Ballungs-
rdume konzentriert, Uberschreitet das Angebot deutlich.
Der Wohnungsbau wird insbesondere durch fehlendes
Bauland sowie vielerorts ausgeschopfte Bau- und Hand-
werkerkapazitaten limitiert. Die weiter gestiegenen Immo-
bilienpreise tragen zu dem hohen Baufinanzierungsvolumen
bei. Die guten Finanzierungsbedingungen filhren auch bei
Bestandsimmobilien zu vermehrten Eigentimerwechseln
und damit zu einem hohen Transaktionsvolumen sowie
Modernisierungs- und Renovierungsaktivitaten. Letztere
wurden zusatzlich durch eine verbesserte staatliche For-
derung insbesondere energetischer SanierungsmafBnah-
men zusatzlich stimuliert.

Die Branche der Lebensversicherer verzeichnete 2020
einen Rickgang des laufenden Neubeitrags um 2,1 % auf
5,7 Mrd €, wahrend sich das Neugeschaft gegen Einmal-
beitrag leicht um 0,8 % auf 37,0 Mrd € erhchte. Der Neu-
beitrag der Lebensversicherer stieg 2020 um 0,4 % auf
42,7 (Vj. 42,5) Mrd €. Gemessen an der Beitragssumme
des Neugeschifts war ein Riickgang um 0,8 % auf 171,1
(V). 172,4) Mrd € zu verzeichnen.

Die gebuchten Bruttobeitrage der Lebensversicherer
lagen im Berichtszeitraum mit 99,4 Mrd € auf Vorjahres-
niveau.

Die Wirttembergische Lebensversicherung AG erreichte in
ihrer Vergleichsgruppe der deutschen Lebensversicherer
zuletzt Rang 12 nach gebuchten Bruttobeitragen. Gemes-
sen an den gebuchten Beitrdagen stieg der Marktanteil
der Wirttembergische Lebensversicherung AG auf 2,1
(Vj. 2,0) %.

Die Wirttembergische Versicherung AG belegt in der
aktuellen Rangliste Platz 9 bei den Schaden- und Unfall-
versicherern nach den vom GDV gemeldeten gebuchten
Bruttobeitragen des inldndischen Direktgeschafts.

Die Beitragseinnahmen im Markt stiegen zum Jahresende
nach vorldaufigen Berechnungen des Gesamtverbands der
Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV) trotz der
Corona-Krise um ca. 2,3% moderat, aber deutlich schwa-
cher als im Vorjahr und lagen bei 74,9 (Vj. 73,2) Mrd €. Der
Aufwand fir Geschaftsjahresschaden war mit voraussicht-
lich - 4,3 % ricklaufig nach einem Anstieg um + 1,6 % im
Vorjahreszeitraum. Getrieben wurde dieser Rickgang ins-
besondere durch den starken Einfluss der Corona-Krise in
der Kraftfahrtversicherung, hier wird ein Rickgang von
rund 12 % erwartet. Beim versicherungstechnischen Er-
gebnis zeichnet sich daher insgesamt ein Anstieg auf 7,8
(Vj. 5,2) Mrd € ab. Die Geschéftsjahresschadenquote lag
mit rund 69 % unter dem Vorjahreswert. Die Combined
Ratio (verbundene Schaden- und Kostenquote) der
Branche verbesserte sich auf ca. 89 %.

Geschaftsverlauf und Lage des
W&W-Konzerns (IFRS)

Geschaftsverlauf

Das Jahr 2020 wurde sowohl wirtschaftlich als auch ge-
sellschaftlich durch die Entwicklung der Coronavirus-
Pandemie bestimmt. Der W&W-Konzern hat trotz dieser
herausfordernden Umsté@nde einen Konzerniiberschuss
nach Steuern von 210,8 (Vj. 249,1) Mio € erzielt und lag
damit nur knapp unterhalb unseres mittel- bis langfristi-
gen Zielkorridors von 220 bis 250 Mio €.

Die Verwerfungen an den Kapitalmarkten haben sich
insbesondere im ersten Quartal deutlich im Ergebnis
bemerkbar gemacht. Durch deren Stabilisierung und eine
Gegenbewegung im restlichen Jahresverlauf konnten die
negativen Effekte auf unser Finanzergebnis jedoch fast
ausgeglichen werden. Ergebnisbelastungen ergaben sich
auch durch eine deutlich ausgebaute Risikovorsorge auf
Baudarlehen sowie durch Aufwendungen fir Betriebs-
schlieBungsversicherungen.

Ein geringeres Verkehrsaufkommen infolge der behordlich
angeordneten Einschrankungen wirkte hingegen positiv
auf unsere Schadenaufwendungen. Und auch unsere An-
strengungen hinsichtlich der Kostendisziplin haben zu
dem stark ricklaufigen Verwaltungsaufwand beigetragen.
Vor dem Hintergrund dieses auBergewdhnlichen Jahres
zeigt der Konzerniiberschuss damit die Soliditat der
W&W-Gruppe.



Zusammensetzung Konzerniiberschuss

in Mio € 1.1.2020 bis 1.1.2019 bis
e 31.12.2020 31.12.2019
Segment Wohnen 44,9 38,3
Segment Personenversicherung 22,6 26,4
Segment Schaden-/Unfallversicherung 142,0 143,6
Sonstige Segmente/Konsolidierung 1,3 40,8
Konzerniberschuss 210,8 249,1

Die Entwicklung der gebuchten Bruttobeitrage war in der
Schaden-/Unfallversicherung mit einem Wachstum von
gut 5 % erneut sehr erfreulich. Auch in der Personenversi-
cherung konnte der Vorjahreswert um gut 3 % Ubertroffen
werden. Das inldandische Baufinanzierungsgeschiaft zeigte
sich mit einem Wachstum von Uber 6 % ebenfalls krisen-
resistent, obwohl sich im Zuge der Ausgangsbeschran-
kungen ab Mitte Marz das Neugeschaft zeitweise
abgeschwacht hatte. Das inlandische Brutto-Bauspar-
ne