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Wiistenrot & Wiirttembergische AG

Nachhaltigkeitsbericht

Uber diesen Bericht

Mit diesem Nachhaltigkeitsbericht legt der Wistenrot &
Wiirttembergische-Konzern (W&W) Informationen zu Mit-
arbeiter-, Umwelt- und Sozialbelangen sowie zur Achtung
von Menschenrechten und zur Korruptionsbekdmpfung
vor. Der Bericht wurde in Anlehnung an das Rahmenwerk
Deutscher Nachhaltigkeitskodex (DNK), ergéanzt um Leis-
tungsindikatoren der Global Reporting Initiative (GRI), er-
stellt. Der Nachhaltigkeitsbericht erscheint jahrlich.

Der vorliegende Bericht umfasst den W&W-Konzern so-
wie folgende Gesellschaften des Konzerns an den Stand-
orten Stuttgart und Ludwigsburg/Kornwestheim in
Deutschland, die gemaB § 289b HGB n. F.,

§ 340a HGB n. F.und § 341a HGB n. F.

berichtspflichtig sind:

Wiistenrot & Wirttembergische AG
Wiistenrot Bausparkasse AG
Wiirttembergische Versicherung AG
Wiirttembergische Lebensversicherung AG.

Der Bericht bezieht sich auf das Geschaftsjahr 2018, d. h.
den Zeitraum vom 1. Januar 2018 bis zum 31. Dezember
2018. An einigen Stellen wird zum Vergleich der Vorjah-
reswert angegeben.

Der Nachhaltigkeitsbericht wurde durch die Wirtschafts-
prifungsgesellschaft KPMG geprift.
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Grundlagen des Konzerns

Geschéftszweck, Dienstleistungen und Produkte
Der W&W-Konzern

Der W&W-Konzern entwickelt und vermittelt vier Bau-
steine moderner Vorsorge: Absicherung, Wohneigentum,
Risikoschutz und Vermd&gensbildung. Der Konzern ist 1999
aus der Fusion der beiden Traditionsunternehmen Wis-
tenrot und Wiirttembergische entstanden. Der W&W-
Konzern setzt auf einen Omnikanalvertrieb. Die grof3te Be-
deutung haben die beiden AusschlieBlichkeitsvertriebe.
Hinzu kommen zahlreiche Kooperationen, Makler sowie
Online-Vertriebsaktivitaten.

Der W&W-Konzern agiert nahezu ausschlieBlich in
Deutschland und ist hier mit wesentlichen Betriebsstatten
in Stuttgart und Ludwigsburg/Kornwestheim vertreten. Im
Ausland konzentriert sich die W&W auf Tschechien und
bietet dort Bauspar- und Baufinanzierungsprodukte an.

Die Wistenrot & Wirttembergische AG (W&W AG) mit
Sitz in Stuttgart ist die strategische Management-Holding
der Gruppe. Sie koordiniert alle Aktivitaten, setzt Stan-
dards und bewirtschaftet das Kapital. Operativ ist sie als
Einzelgesellschaft fast ausschlieBlich im Bereich Rickver-
sicherung fur die Versicherungen der Gruppe tétig. Da-
riber hinaus erbringt sie fir den gesamten Konzern
Dienstleistungen fir verschiedene Bereiche. Die W&W AG
ist borsennotiert und im SDAX gelistet.

Mit dem Bau des neuen Campus am Standort Kornwest-
heim investiert die W&W AG als Bauherrin in die Zukunft
der Unternehmensgruppe. Der erste Bauabschnitt wurde
planméaBig Ende 2017 bezogen, 2018 erfolgte der Realisie-
rungsstart des zweiten Bauabschnitts. Bis 2023 soll das
gesamte Projekt auf dem rund sechs Hektar groBBen Areal
fertiggestellt sein. Insgesamt wird der W&W-Campus
dann neben zwei Parkhausern sieben miteinander verbun-
dene Birogebdaude und rund 4 000 moderne und flexibel
nutzbare Arbeitsplatze fir die Mitarbeiter bieten. Am an-
grenzenden Standort Ludwigsburg werden im Bestand zu-
dem weitere Arbeitsplatze fir bis zu 1 000 Personen zur
Verfiigung stehen.



Weitere Informationen zum Geschéaftsmodell des W&W-
Konzerns und der W&W AG finden sich im Geschaftsbe-
richt der W&W AG unter Grundlagen des Konzerns im Ka-
pitel Geschaftsmodell.

Wiistenrot Stiftung

Die Wustenrot Stiftung ist als EigentUmerin der Wiistenrot
Holding AG und der WS Holding AG mehrheitlich an der
Wiistenrot & Wirttembergische AG beteiligt. Als eine der
groBen unabhangigen Stiftungen in Deutschland ist sie
politisch und konfessionell unabhangig und dem demo-
kratischen Gemeinwesen verpflichtet.

1921 als Verein ,,Gemeinschaft der Freunde e. V.“ gegrin-
det, strebte sie urspringlich an, Wohnraum fiir die Allge-
meinheit zu schaffen und Wohnungsnot, Wucherzinsen
und Bodenspekulationen entgegenzuwirken. 1924 ent-
stand daraus die erste deutsche Bausparkasse, die Wis-
tenrot Bausparkasse AG, deren Tréager der Verein Uber 50
Jahre lang blieb.

Heute ist derinhaltliche Kern der Tatigkeiten der Wiisten-
rot Stiftung der Umgang mit kulturellem Erbe und die Su-
che nach Wegen, wie sich unser Gemeinwesen den He-
rausforderungen der Zukunft stellen kann.

Seit 1990 arbeitet sie daher operativ und férdernd in den
Bereichen Denkmalpflege, Wissenschaft, Forschung, Bil-
dung, Kunst und Kultur. Dabei mochte die Stiftung durch
eine interdisziplindre Herangehensweise praxisorientierte
AnstoBe geben, Modelle schaffen und Uber das eigene
Handeln hinaus positive Verdanderungen bewirken. Ein
wichtiger Teil der Stiftungsarbeit sind dabei die Unterstiit-
zung und Herausbildung der Fahigkeiten junger Men-
schen durch Stipendien und Wettbewerbe.

Dariber hinaus liegt der Schwerpunkt der Tatigkeit der
Wiistenrot Stiftung auf der Erhaltung, Erforschung und
Vermittlung von materiellen und immateriellen Kulturgii-
tern - besonders von denjenigen, die nach 1945 entstan-
den sind. Ziel der Arbeit ist es, kulturelle Leistungen zu si-
chern und im Gedéachtnis der Gesellschaft zu verankern.
Das kulturelle Erbe ist dabei Ausgangspunkt und oft auch
Orientierung fir zukiinftige Entwicklungen des Gemein-
wesens.

Mit dem Denkmalprogramm setzt die Wiistenrot Stiftung
beispielsweise herausragende Baudenkmale instand und
erforscht bauzeitliche Materialien und Konstruktionen so-
wie Konservierungs- und Restaurierungsmaglichkeiten.
Im Literaturprogramm werden bedeutende literarische
Werke vor dem Vergessen bewahrt und dem heutigen Le-
sepublikum wieder zuganglich gemacht. AuBerdem unter-
stitzt die Stiftung Museen und Sammlungen beim Um-
gang mit den Bestanden.

Durch wissenschaftliche Arbeit greift die Wistenrot Stif-
tung zentrale Zukunftsfragen auf, um sie zu erforschen

und Lésungsanséatze zu entwickeln. So untersucht sie z. B.
die positiven und negativen Auswirkungen des demografi-
schen Wandels.

Produktmix des Konzerns

Unsere etwa sechs Millionen Kunden schétzen die Ser-
vicequalitat, die Kompetenz und die Kundennahe unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sowohl im Innen- als
auch im AuBendienst. Unser Produktangebot richtet sich
an Privat- und Gewerbekunden. Der Kunde erhélt finanzi-
elle Vorsorge fir alle Entwicklungsphasen aus einer Hand.

Die Wistenrot Bausparkasse AG hat im Geschaftsjahr
2018 ihr Produktangebot weiterhin konsequent auf die
Marktentwicklungen und -trends wie die anhaltende
Niedrigzinsphase und die zunehmende Digitalisierung an-
gepasst. Sowohl fir kurzfristige Bau-, Kauf- oder Moder-
nisierungsvorhaben als auch fur langfristige Planungen
bietet sie ein bedarfsgerechtes und attraktives Angebot
an Bauspar- und Finanzierungsprodukten.

Im September 2018 hat die Bausparkasse eine zusatzliche
Tarifvariante im Wistenrot Wohnsparen eingefihrt. Fir
Kunden, die gréBere Summen finanzieren wollen, ist die
neue Tarifvariante ,,Wistenrot Wohnsparen Spezial“ ge-
eignet. Mit einer Mindestbausparsumme von 250 000 €
bietet sie Kostentransparenz, giinstige Konditionen und
flexible Optionen. Der neue Tarif kann bei einer Sofortfi-
nanzierung zur Zinssicherung integriert werden.

Im Jahr 2018 lag der Fokus der Aktivitaten auf dem Baufi-
nanzierungsgeschaft. Die Finanzierungsmadglichkeiten bei
der Bausparkasse wurden deutlich erweitert, die Kredit-
prozesse wurden beschleunigt und kundenfreundlicher
ausgestaltet. Zusatzlich wurde die Prasenz der Marke
Wiistenrot in Ballungsgebieten durch die Einrichtung
neuer Wohn- und Baufinanzierungscenter gestarkt. Auch
die Moglichkeiten fir den Vertrieb wurden durch die In-
tegration der Wistenrot Wohndarlehen auf den zwei gro-
Ben Finanzierungsplattformen Interhyp und Europace er-
weitert.

Weiterentwickelt wurden im Jahr 2018 die Onlineange-
bote fir Bausparen, Baufinanzierung, Spar- und Anlage-
produkte der Bausparkasse sowie das Online-Service-
Portal fir Kunden von www.mein.wuestenrot.de. Mit der
Wiistenrot Wohnwelt ist ein bedarfsgerechtes Komplett-
paket zum Thema ,,Wohnen“ entstanden. Das Online-Por-
tal bietet Kunden Informationen auf dem Weg in die eige-
nen vier Wande und dariber hinaus mit Service-Themen
wie ,,Ratgeber“ und ,,Rechner,

Auch 2018 konnte Wistenrot wieder Uberzeugen und er-

hielt zahlreiche Auszeichnungen, die die hervorragende
Qualitat der Produkte und des Services bestétigen.

Wiistenrot & Wirttembergische AG
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Die Wistenrot Bank AG Pfandbriefbank bietet ihren Kun-
den bedarfsgerechte, attraktive und einfache Bankpro-
dukte wie Girokonten, Karten und Wertpapiere an. Neben
einem leistungsfahigen digitalen Kommunikationsangebot
bleibt die Wiistenrot Bank AG Pfandbriefbank auch in Zu-
kunft fur ihre Kunden personlich erreichbar. Aufgrund ei-
ner vereinbarten Vertriebskooperation kénnen ihre Pro-
dukte auch unter neuer Eignerschaft weiterhin Uber die
rund 6 000 AuBBendienstpartner des W&W-Konzerns ab-
geschlossen werden.

Um den Kunden am individuellen Bedarf ausgerichtete,
hochwertige Produkte bieten zu kénnen, bedient die
Wiirttembergische Versicherung AG ein breites Produkt-
portfolio Uber nahezu alle Sparten der Schaden- und Un-
fallversicherung hinweg.

Im Berichtsjahr war im Kraftfahrtgeschaft der Bestandteil
des Pkw-Premiumtarifs weiterhin auf einem sehr hohen
Niveau. Das Leistungsniveau wurde nochmals gesteigert
und durch die EinfUhrung des neuen Bausteins ,Wertaus-
gleich+“in der Kaskoversicherung abgerundet. Die einge-
fuhrte Telematik-Losung wurde auch 2018 sehr gut ange-
nommen und Ubertrifft mit einer Steigerungsrate von rund
300 % gegeniiber dem Vorjahr die Erwartungen. Das
Wachstum im Geschaftssegment Firmenkunden konnte
an das erfolgreiche Vorjahr anschlie3en. Durch die In-
tegration der Cyberversicherung als Baustein in die Fir-
men-Police wurde die Attraktivitat dieses Produkts erheb-
lich gesteigert.

Neu Uberarbeitet wurden die Rechtsschutz- und die Un-
fallversicherung. Franke und Bornberg zeichnete den Pre-
miumSchutz beider Produkte im Produktrating mit ,,her-
vorragend® (FFF) aus. Zudem wurde die Wiirttembergi-
sche Versicherung AG von FOCUS-MONEY fir ihre Wohn-
gebdude- und private Haftpflichtversicherung als fairster
Versicherer ausgezeichnet. Fir den Elektronik-Baustein in
der Hausratversicherung erhielt sie den Financial Advisors
Award vom Magazin Cash.ONLINE. Als Serviceversicherer
erhielt die Wirttembergische Versicherung AG 2018 von
MSR Consulting nach Befragungen fir die ,,Gesamtzufrie-
denheit® die ,,Betreuungsqualitat” und das ,,Preis-Leis-
tungs-Verhiltnis“ ein ,,sehr gut“

Die Wirttembergische Lebensversicherung AG bietet ein
breites Produktspektrum rund um die private und betrieb-
liche Altersvorsorge und zur Risikoabsicherung an.

Zum Jahresbeginn 2018 wurde als Ergdnzung des Ange-
bots in der Altersvorsorge die neue, moderne Rentenver-
sicherung KlassikClever eingefihrt. Sie l6st die konventio-
nelle Klassikrente ab. Kunden kénnen zwischen Klassik-
Clever, IndexClever und der fondsgebundenen Rentenver-
sicherung Genius im Rahmen der Ansparprodukte wahlen.
Zeitgleich haben wir unser Angebot in der betrieblichen
Altersvorsorge verstarkt: FUr die Unterstitzungskassen
stehen nun die modernen klassischen Altersvorsorgepro-
dukte KlassikClever und IndexClever zur Verfiigung. Am

1. Juli 2018 wurde mit dem ParkKonto eine attraktive Wie-
deranlagemdaglichkeit geschaffen. Das Produkt erganzt
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das Angebot im Bereich der kurzfristigen Kapitalanlage
und bietet zeitgleich eine attraktive Verrentungsmdaglich-
keit.

Mit der KombiRente bieten wir seit Anfang 2019 ein inno-
vatives Direktversicherungsprodukt im Bereich der be-
trieblichen Altersvorsorge an, das steuerliche Forde-
rungsmdaglichkeiten in einem Tarif zusammenfihrt. Zudem
wurde die KlassikClever um eine Todesfall-Zusatzversi-
cherung erganzt.

Auch im Jahresverlauf 2019 werden wir unser Pro-
duktspektrum weiter konsequent an den aktuellen Kun-
denwinschen ausrichten.

Die Wirttembergische Krankenversicherung AG bietet ne-
ben der Krankheitskostenvollversicherung ein breites
Produktportfolio in der Krankenzusatzversicherung und
Pflegezusatzversicherung an. Neben der privaten Vor-
sorge stellt sie als ,,Partner des Mittelstands® ein umfas-
sendes Produktangebot fir Firmenkunden im Bereich der
betrieblichen Krankenversicherung bereit.

Das Ende 2017 vollstandig iUberarbeitete Angebot in der
stationaren Zusatzversicherung konnte sich in allen Ver-
triebswegen erfolgreich am Markt etablieren. Das Pro-
duktportfolio in der Pflegezusatzversicherung wurde im
vergangenen Jahr mit der Einfihrung des ,,Pflegetage-
gelds Komfort“ um einen Tarif im mittleren Preissegment
erganzt.

Die Qualitat unserer Produkte zeigt sich in zahlreichen
Auszeichnungen von Rating-Agenturen. Zu nennen ware
hier beispielsweise die Auszeichnung von FOCUS-MONEY
in Zusammenarbeit mit der Ratingagentur Franke und
Bornberg, die die stationdre Zusatzversicherung erneut
als beste Krankenzusatzversicherung in diesem Segment
ausgezeichnet hat. Finanztest hat die Positionierung un-
seres Premiumtarifs in der Zahnzusatzversicherung besta-
tigt und erneut mit der Note ,,sehr gut” ausgezeichnet.

Auch 2019 wird die Wirttembergische Krankenversiche-
rung ihr Produktspektrum an aktuellen Kundenwinschen
und den Herausforderungen des demografischen Wandels
ausrichten und weiterentwickeln, mit dem Ziel, ihren
Wachstumskurs erfolgreich fortzusetzen.

Geschéftsverlauf und Lage des Unternehmens

Der Geschaftsverlauf und die Lage des W&W-Konzerns
sowie der Segmente BausparBank und Personenversiche-
rung, Schaden-/Unfallversicherung und sonstiger Seg-
mente werden im Lagebericht der W&W AG im Wirt-
schaftsbericht in den Kapiteln Geschaftsverlauf und Lage
des W&W-Konzerns (IFRS) und Geschaftsverlauf und
Lage der W&W AG behandelt.



Nachhaltigkeitskonzept

Strategie
Strategische Analyse

Politik, Gesellschaft und Kunden, Technologie und Okono-
mie befinden sich in einem standigen Wandel. Der wach-
sende Einfluss der Digitalisierung verandert die Welt -
und damit auch das Kundenverhalten und die Kundener-
wartungen. Der Anspruch an Geschwindigkeit, Transpa-
renz und Komfort wachst. Angebote und Produkte missen
flexibel und fair gestaltet sein. Die Kunden agieren ver-
starkt selbststandiger, sind besser informiert und nutzen
vermehrt moderne Kommunikationsformen. Sie achten
bei Unternehmen haufiger auf deren Umgang mit der Um-
welt, deren soziales Engagement und eine nachhaltige
Unternehmensfihrung.

Aus diesen und weiteren Erkenntnissen der strategischen
Analyse leiten wir wesentliche Maf3nahmen fiir die Wei-
terentwicklung unseres Konzerns ab. Im Mittelpunkt un-
seres Handelns stehen Kundenorientierung, Werthaltig-
keit, Innovation und Wachstum. Dabei haben wir nachhal-
tiges Handeln im Blick und setzen eine Vielzahl von Initia-
tiven um, die Nachhaltigkeit fordern. Beispiele hierfir fin-
den sich in den nachfolgenden Kapiteln.

Verantwortliches Handeln und gesellschaftliches Engage-
ment haben im W&W-Konzern eine lange Tradition und
sind feste Bestandteile der Unternehmenskultur. Fir die
W&W bedeutet Nachhaltigkeit, so zu handeln, dass so-
wohl heutige als auch nachfolgende Generationen le-
benswerte Bedingungen vorfinden. Der Fokus innerhalb
der drei Saulen der Nachhaltigkeit - 6konomisch, 6kolo-
gisch und sozial - liegt beim W&W-Konzern als Finanz-
dienstleister vor allem auf wirtschaftlichen und sozialen
Gesichtspunkten. Die 6kologische Saule findet durch ver-
schiedene Maf3nahmen ebenfalls Beachtung, nimmt aber
im Gegensatz zum produzierenden Gewerbe und zur In-
dustrie einen niedrigeren Stellenwert ein. In diesem Sinne
umfasst unser Verstandnis einer nachhaltigen Entwick-
lung die Verbindung folgender Handlungsfelder: wirt-
schaftlicher und gesellschaftlicher Fortschritt, Produkte
und Kunden, Mitarbeiter, Umwelt, Menschenrechte, sozia-
les Engagement und Compliance.

Nachhaltiges Handeln und die Ubernahme gesellschaftli-
cher Verantwortung sind seit Jahren auch feste Bestand-
teile unserer Konzern-Leitsatze. Das Nachhaltigkeitsleit-
bild des W&W-Konzerns fasst unser Verstandnis zusam-
men und wird regelmafig, zuletzt im Jahr 2018, aktuali-
siert. Folgende Grundséatze wurden dabei festgelegt:

Wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Fortschritt

Gemal der W&W-Risikostrategie sind die Vergitungs-
systeme in der W&W-Gruppe im Einklang mit den Ge-
schafts- und Risikozielen so auszugestalten, dass der
langfristige Unternehmenserfolg und die Prosperitat
der W&W-Gruppe im Vordergrund stehen. Zielverein-
barungen sollen verstarkt auf Nachhaltigkeit ausge-
richtet werden.

Wir haben den gemeinsamen Anspruch, den gesell-
schaftlichen Wandel im Interesse unserer Kunden und
des Unternehmens zu gestalten. Die kulturellen Star-
ken von Wistenrot und der Wiirttembergischen wer-
den unter dem Dach der W&W zu einer offenen und
vielfaltigen Unternehmenskultur vereint. Wir stehen zu
einer unternehmerischen, engagierten und wertschat-
zenden Fihrungskultur.

Produkte und Kunden

Aus dem gemeinsamen, auf sozialen Grundideen basie-
renden Leistungsspektrum heraus kann die

Wiistenrot & Wiirttembergische personliche Vorsorge-
Lésungen zusammenstellen - aus Absicherung, Wohn-
eigentum, Risikoschutz und Vermdgensbildung. Durch
unseren Beitrag zur bestmdglichen finanziellen Vor-
sorge breiter Bevolkerungsschichten ermoglichen wir
den Menschen personliche Freiheit bei groBtmadglicher
Sicherheit.

Eine nachhaltige Geschaftstatigkeit ist nicht nur eine
Voraussetzung fir eine langfristige Existenzsicherung
der W&W-Gruppe, sondern macht das Unternehmen
auch fur Anleger attraktiv, die bei ihren Anlageent-
scheidungen auf Nachhaltigkeit achten. Wir wollen so-
wohlin unserer Anlagestrategie als auch bei unseren
Produkten und Dienstleistungen neben 6konomischen
verstarkt soziale und 6kologische Belange einbeziehen.
Wir stehen fur hochwertige Produkte, die in unabhéan-
gigen Tests zu den besten gehdren. Unsere Produkte
sind einfach, transparent und leicht verstandlich. Die
Wiinsche unserer Kunden stehen im Vordergrund.

Mitarbeiter

Wir sind ein attraktiver Arbeitgeber. Unsere Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter sind unser wertvollstes Kapital.
Veranderungen gestalten wir wirksam mit der Kompe-
tenz unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und ent-
wickeln uns kontinuierlich weiter. Dazu fordern wir un-
sere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und investieren
systematisch in sie, besonders in Fahigkeiten, um die
digitale Transformation zu gestalten.

Wir ermuntern unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, Bestehendes und sich selbst zu hinterfragen, um
Verbesserungen zu erreichen.

Wiistenrot & Wirttembergische AG
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Umwelt

Wir gehen sparsam mit den natirlichen Ressourcen um
und streben danach, Umweltbelastungen zu vermeiden
und zu vermindern.

Wir nutzen Energie effizient, verbrauchen Wasser spar-
sam, verringern Schadstoffemissionen und Abwasser
und vermeiden Abfall so weit wie moglich.

Beim Einkauf achten wir auf umweltvertragliche Mate-
rialien und beziehen verstarkt soziale und 6kologische
Kriterien mit ein.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wollen wir fir
umweltbewusstes Handeln sensibilisieren. Uber den
konzernweit giiltigen Verhaltenskodex der W&W-
Gruppe werden alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu umweltbewusstem und rechtskonformem Verhalten
aufgefordert.

Menschenrechte

Die Achtung der Menschenrechte liegt uns am Herzen.
Deshalb arbeiten wir hauptsachlich mit inldndischen
Lieferanten zusammen, die der deutschen Rechtspre-
chung unterliegen.

Soziales Engagement

Ihre Geschichte und Tradition verbindet die Unterneh-
men der W&W-Gruppe in ganz besonderer Weise mit
den Menschen und ihrer Stammregion. Neben ihrem
unternehmerischen Auftrag fihlt sich die W&W-
Gruppe in besonderer Weise dem Lebenswunsch vieler
Menschen und Familien nach individueller Entfaltung
und privatem Schutz verpflichtet.

Durch Spenden und Sponsoring unterstitzt die W&W-
Gruppe gemeinnitzige Projekte und insbesondere lo-
kale Initiativen.

Compliance

Wir wollen die Normen und Standards einhalten und
dabei mehr als die minimalen Anforderungen erfillen.
Der Verhaltenskodex der W&W-Gruppe bildet ergéan-
zend zu den gesetzlichen Vorschriften und internen
Richtlinien einen Mindeststandard, der die Integritat
und Professionalitat aller Unternehmensangehdrigen
gewadhrleisten soll. Dabei geht es nicht nur um die
praktische Umsetzung von geltenden Gesetzen und
Verordnungen, sondern auch um ethisch einwandfreies
Verhalten in der taglichen Arbeit.

Eine gute Corporate Governance steht fir eine Unter-
nehmensfihrung und -kontrolle im Hinblick auf ver-
antwortungsbewusste, transparente und langfristige
Wertschopfung. Die Unternehmensfilhrung stellt die
Grundlage fiir den langfristigen Unternehmenserfolg
der Wistenrot & Wirttembergische AG und des ge-
samten W&W-Konzerns dar.

Die Ziele und MaBBnahmen der einzelnen Handlungsfelder
werden in den nachfolgenden Kapiteln naher erlautert.

Nachhaltigkeitsbericht

Wesentlichkeit

Als wesentlich definieren wir in Ubereinstimmung mit
dem Deutschen Nachhaltigkeitskodex die Themen, die fir
das Verstandnis der Geschaftstatigkeit des Unternehmens
und der Auswirkungen der Geschaftstatigkeit auf die ein-
zelnen Nachhaltigkeitsaspekte erforderlich sind. Die In-
formationen sollen die wechselseitige Bedeutung zwi-
schen Geschaftstatigkeit des Unternehmens und der Um-
welt sowie der Gesellschaft darlegen.

Die wesentlichen Themenfelder fir die Berichterstattung
wurden im Jahr 2018 in Abstimmung mit den Fachabtei-
lungen identifiziert. Da sich der Bericht der W&W-Gruppe
am Deutschen Nachhaltigkeitskodex orientiert, wurden
dazu auch die 20 Kriterien des DNK, erganzt um ausge-
wahlte Leistungsindikatoren der Global Reporting Initia-
tive, herangezogen.

In der Wesentlichkeitsanalyse wurden folgende wesentli-
che Themen definiert:

Kapitalanlage: Nachhaltigkeit und Achtung der Men-
schenrechte.

Mitarbeiterbelange: Arbeitnehmerrechte, Chancenge-
rechtigkeit und Qualifizierung.

Compliance: Gesetz- und richtlinienkonformes Verhal-
ten (inkl. Geldwasche-Compliance, Fraud) und Daten-
schutz.

Dariber hinaus gibt das Nachhaltigkeitsleitbild der W&W-
Gruppe wichtige Themen vor, die ebenfalls im Bericht be-
ricksichtigt werden. Dazu zahlen:

Produkte und Kunden: Kundenzufriedenheit und Pro-
dukte der einzelnen Geschaftsfelder.

Umweltbelange: Inanspruchnahme natirlicher Res-
sourcen, Ressourcenmanagement und klimarelevante
Emissionen.

Achtung der Menschenrechte an Standorten und bei
Lieferanten.

Sozialbelange: Gesellschaftliches Engagement und po-
litische Einflussnahme.

Chancen und Risiken aus der Geschaftstatigkeit

Die gesamthafte Darstellung des Risikomanagementsys-
tems sowie die Chancen und Risiken aus der Geschaftsta-
tigkeit werden im Chancen- und Risikobericht der W&W-
Gruppe dargestellt. Sofern darlber hinaus weitere we-
sentliche Risiken fUr die im Bericht genannten Belange
definiert wurden, werden diese in den einzelnen Kapiteln
aufgefiihrt.



Ziele

Die einzelnen Handlungsfelder aus dem Nachhaltigkeits-
leitbild wurden durch folgende Ziele erganzt. Die Errei-
chung dieser Ziele wird mithilfe von Kennzahlen durch die
jahrliche Nachhaltigkeits-Berichterstattung kontrolliert.
Kennzahlen und Leistungsindikatoren, die fiir den Nach-
haltigkeitsbericht relevant sind, sind im Kapitel Kontrolle
aufgefiihrt.

Wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Fortschritt

Langfristiger Unternehmenserfolg und Prosperitat des
W&W-Konzerns stehen im Vordergrund.

Die der Vergitung zugrundeliegenden Parameter leiten
sich aus der Geschaftsstrategie ab.

Ausrichtung der Zielvereinbarungen verstarkt auf
Nachhaltigkeit.

Arbeitsmodelle und Kultur neu denken.

Produkte und Kunden

Steigerung der Kundenzufriedenheit durch verbesserte
Produktpalette, Produkte an den Kunden anpassen.
Verstarkter Einbezug sozialer und ckologischer Be-
lange in der Anlagestrategie sowie bei Produkten und
Dienstleistungen.

Hochwertige Produkte, die einfach, transparent und
leicht verstandlich sind.

Mitarbeiter

Erhohung von Agilitat und Dynamik sowie von Kompe-
tenz der Mitarbeiter.

Nachhaltig in die Ressource Mensch investieren und
die Mitarbeiter bei Krankheiten unterstiitzen und pra-
ventiv dagegen vorbeugen.

Férderung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie.
Angemessene Bezahlung.

Férderung von Frauen in Top-Positionen/Gender-
Diversity.

Anti-Diskriminierung.

Einhaltung der gesetzlich vorgegebenen Standards.

Umwelt

Sparsamer Umgang mit natirlichen Ressourcen: Ener-
gie effizient nutzen, Wasser sparsam verbrauchen, Ab-
wasser und Abfall, wo mdglich, vermeiden.
Umweltbelastungen vermeiden bzw. vermindern.
Verstarkter Einbezug 6kologischer und sozialer Krite-
rien beim Einkauf.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir umweltbewusstes
Handeln sensibilisieren.

Schadstoffemissionen verringern.

Menschenrechte

Achtung der Menschenrechte an Standorten, bei Liefe-
ranten und bei Kapitalanlagen.

Soziales Engagement

Einsatz fir gesellschaftliche Belange, Unterstiitzung
gemeinnitziger Projekte und Initiativen.

Compliance

Einhaltung gesetzlicher Vorgaben.
Einhaltung der Datenschutzrichtlinien.

Tiefe der Wertschopfungskette

Als Zusammenschluss der beiden Traditionsunternehmen
Wistenrot und Wirttembergische verbindet die W&W-
Gruppe die Geschaftsfelder BausparBank, Versicherung
und brandpool als gleich starke Saulen. Damit deckt der
W&W-Konzern die vier Bausteine moderner Vorsorge ab:
Absicherung, Wohneigentum, Risikoschutz und Vermao-
gensbildung. Durch unseren Beitrag zur bestmdglichen fi-
nanziellen Vorsorge breiter Bevélkerungsschichten er-
moglichen wir den Menschen personliche Freiheit bei
gréBtmaoglicher Sicherheit.

Die Wistenrot & Wirttembergische AG (W&W AG) mit
Sitz in Stuttgart ist die strategische Management-Holding
der Gruppe. Sie koordiniert alle Aktivitaten, setzt Stan-
dards und bewirtschaftet das Kapital. Operativ ist sie als
Einzelgesellschaft fast ausschlieBlich im Bereich Rickver-
sicherung fur die Versicherungen der Gruppe tatig. Da-
riber hinaus erbringt sie fir den gesamten Konzern
Dienstleistungen fiir verschiedene Bereiche. Das opera-
tive Vertriebsgeschift liegt in den Tochtergesellschaften,
insbesondere bei der Wiistenrot Bausparkasse AG, der
Wirttembergische Versicherung AG und der Wiirttember-
gische Lebensversicherung AG.

Die Unternehmen des W&W-Konzerns beachten im Rah-
men ihrer Geschaftstatigkeit gesellschaftliche, kologi-
sche und soziale Aspekte entlang der gesamten Wert-
schépfungskette.

Der Fokus der Wertschopfung bei der Wistenrot Bauspar-
kasse AG liegt auf der Entwicklung von Finanzprodukten,
Bausparvertrdagen und Baufinanzierungen, die es Men-
schen ermdglichen, ihre Wohnwiinsche zu verwirklichen.
Die Idee des Bausparens, dem Prinzip nach eine Solidar-
gemeinschaft, basiert auf einem Kollektivgedanken, der
bis heute nichts an Aktualitat verloren hat.

Die Wirttembergische Versicherung AG und die Wirttem-
bergische Lebensversicherung AG entwickeln Versiche-
rungslosungen aus einer Hand fir Privat- und Gewerbe-
kunden. Die Wirttembergische Versicherung AG bietet

Wiistenrot & Wirttembergische AG
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Produkte in nahezu allen Sparten der Schaden- und Un-
fallversicherung an. Die Wiirttembergische Lebensversi-
cherung AG ermdglicht mit ihren Produkten die Absiche-
rung des Langlebigkeitsrisikos, des Todesfallrisikos sowie
des Berufsunfahigkeitsrisikos. Im Bereich der fondsge-
bundenen Rentenversicherung, also einem Produkt mit
Anlageoptionen fir den Kunden, stehen Fonds zur Verfii-
gung, die unter strengen Okologie- und Nachhaltigkeits-
kriterien gemanagt werden.

Die W&W brandpool GmbH bindelt und entwickelt die
neu gestarteten Geschaftsmodelle der W&W-Gruppe.Un-
ter dem Dach von brandpool sind die Marken Adam Riese,
treefin/FinanzGuide, NIST und Keleya angesiedelt. Die Di-
gitalmarke Adam Riese richtet sich speziell an Kunden, die
Preise und Produkte Uber Makler oder selbst online ver-
gleichen. Produkte bietet das Versicherungsunternehmen
bisher im Bereich Schaden an. Mit dem digitalen Finanz-
assistenten treefin/FinanzGuide haben Nutzer ihre Finan-
zen und Versicherungen in einer App. NIST ist ein digitaler
Finanzierungsassistent fir den Immobilienkauf.

Entwickelt werden die Bauspar- sowie Baufinanzierungs-
produkte der Wistenrot Bausparkasse und die Versiche-
rungs- und Absicherungslosungen der Wirttembergi-
schen Versicherungsgruppe ausschlieBlich im hauseige-
nen Produktmanagement. Der Vertrieb bzw. die Vermitt-
lung erfolgt durch die AuBendienstpartner sowie ausge-
wahlte Kooperationspartner, darunter auch viele starke
Marken aus dem Banken- und Versicherungsbereich so-
wie Online-Makler wie Check24. Die Digitalmarke Adam
Riese entwickelt ihre Produkte ebenfalls im Haus. Vertrie-
ben werden ihre Produkte Uber Makler und Vergleichspor-
tale sowie Uber den Direktkanal unter
www.adam-riese.de.

Zu einer nachhaltigen Wertschopfungskette tragt die Ver-
ankerung von Nachhaltigkeitskriterien in der Geschéfts-
strategie und im Verhaltenskodex fiir Mitarbeiter und Au-
Bendienstpartner bei. Das Nachhaltigkeitsleitbild des
W&W-Konzerns beleuchtet relevante Nachhaltigkeitsthe-
matiken. Soziale und Skologische Probleme auf den ein-
zelnen Stufen der Wertschopfungskette sind nicht be-
kannt.

Prozessmanagement
Verantwortung

Im Geschaftsjahr 2018 lag die zentrale Verantwortung fir
das Thema Nachhaltigkeit, insbesondere fiir die Nachhal-
tigkeitsberichterstattung, in der W&W-Konzernabteilung
Kommunikation, die direkt an den Vorstandsvorsitzenden
der W&W AG berichtet. Weitere Nachhaltigkeitsthemen
und deren Umsetzung, wie z. B. nachhaltige Produktent-
wicklung und nachhaltige Kapitalanlagen, liegen in den
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jeweils zustandigen Fachbereichen vor dem Hintergrund
ihres jeweiligen Kerngeschafts.

Regeln und Prozesse

In den Vergltungsgrundsatzen des W&W-Konzerns ist
festgehalten, dass die Zielvereinbarungen auch auf Nach-
haltigkeit ausgerichtet werden sollen.

Im Bereich Logistik und Transport sind die Reiserichtlinien
zu beachten. Zum Beispiel ist vor der Planung jeder Reise
generell zu priifen, ob statt der Reise auch alternative
Kommunikationsformen wie etwa Telefon-, Web- oder Vi-
deokonferenzen genutzt werden kénnen. Bei beruflichen
Auswartstatigkeiten sind grundsétzlich offentliche Ver-
kehrsmittel zu benutzen, insbesondere fiir Fahrten zum
und vom Flughafen.

Zur Reduktion des CO,-AusstoBes der Dienstwagenflotte
wurden entsprechende Regelungen innerhalb der Dienst-
wagenrichtlinien implementiert. Dienstfahrzeuge werden
je nach CO,-Wert subventioniert oder sanktioniert. Im Be-
reich der Motivationsfahrzeuge wurde hierfir eine CO5,-
Bonus-/Malus-Regelung vereinbart. Die Referenzfahr-
zeuge, die den weitaus gréBeren Teil der Kfz-Flotte aus-
machen, werden nach Kostengesichtspunkten und unter
anderem nach dem Kriterium niedriger CO;-Emissions-
wert ausgewahlt. Kiinftig sollen verstarkt Fahrzeuge mit
alternativen Antrieben in Betracht gezogen werden.

Verhaltens- und Ethikkodizes!

Rechtlich korrektes und verantwortungsbewusstes Ver-
halten ist uns wichtig. Im Nachfolgenden werden die
Standards erldutert, die in der W&W-Gruppe den Umgang
der Unternehmensangehdrigen - Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Innen- und AuBBendienst, FUhrungskrafte,
Organmitglieder - untereinander sowie im Verhaltnis zu
Kunden, Mitbewerbern, Geschéftspartnern, Behdrden und
Aktionaren regeln. Eine groBe Rolle spielt dabei insbeson-
dere der Verhaltenskodex des Konzerns, Uber den die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter zu umweltbewusstem und
rechtskonformem Verhalten aufgefordert werden.

Um den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des W&W-
Konzerns eine verbindliche Orientierung fur ihr tagliches
Handeln zu geben, existiert ein Verhaltenskodex, der fort-
laufend, zuletzt im Juni 2018, aktualisiert wird. Dieser gilt
fur alle vorgenannten Unternehmensangehdrigen und
legt den Mindeststandard fest, der den Umgang unterei-
nander sowie im Verhaltnis zu Kunden, Mitbewerbern, Ge-
schéftspartnern, Behdrden und Aktionaren regelt. Erist
verpflichtend fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des W&W-Konzerns und stellt ein zentrales Element der
Compliance-Kultur des W&W-Konzerns dar. Der Verhal-
tenskodex wird von der Unternehmensfihrung verab-
schiedet. Erganzt wird der Verhaltenskodex durch ein
Handbuch, das anhand konkreter Beispiele mdgliche Kon-

1 GRI SRS-102-16
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fliktsituationen und den richtigen Umgang mit diesen auf-
zeigt. Der Verhaltenskodex ist elementarer Bestandteil der
Vertragsunterlagen bei Neueinstellungen. Ferner ist erin
der jeweils gUltigen Fassung im Konzern-Intranet verof-
fentlicht. Ebenso vermitteln im Intranet verfigbare Kurz-
videos die wesentlichen Inhalte.

Die sich bei VerstéBen gegen den Verhaltenskodex erge-
benden Konsequenzen orientieren sich an der Art und der
Schwere des Verstof3es. Dabei kann grundsatzlich die ge-
samte Bandbreite rechtlicher Sanktionen, d. h. arbeits-
rechtliche, zivilrechtliche oder auch strafrechtliche MafR-
nahmen, genutzt werden. Um im gesamten W&W-Konzern
ein einheitliches Verstandnis zum Verhaltensstandard zu
schaffen, sind beispielsweise auch bei den tschechischen
Tochtergesellschaften vergleichbare Regelungen imple-
mentiert.

Die Geschéftsstrategie des W&W-Konzerns basiert unter
anderem auf einem hohen Qualitatsanspruch bei der Be-
ratung und Betreuung seiner Kunden durch den Vertrieb.
Die verstandliche Beratung der Kunden, insbesondere
durch den AuBBendienst, nimmt dabei eine zentrale Rolle
ein. Um der hieraus erwachsenden Verantwortung gerecht
zu werden, existieren fir die Vertriebsorganisationen der
Wiirttembergischen und von Wistenrot weitere Verhal-
tenskodizes, welche besondere Aspekte der vertrieblichen
Tatigkeit verbindlich regeln.

Die Versicherungsunternehmen des W&W-Konzerns sind
dem ,,Verhaltenskodex fUr den Vertrieb von Versiche-
rungsprodukten® des Gesamtverbands der Deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) beigetreten. Dieser Beitritt
auf freiwilliger Basis unterstreicht die Bestrebungen des
W&W-Konzerns, durch einen hohen Produktstandard,
eine hohe Qualitat in der Kundenberatung und eine hohe
Qualifikation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine
moglichst langfristige Kundenbeziehung sicherzustellen.
Zudem sind die Versicherungsunternehmen nach dem
GDV dazu angehalten, nur mit Geschéaftspartnern zusam-
menzuarbeiten, die ihrerseits die GDV-Leitsdtze anerken-
nen und praktizieren. Die Versicherungsgesellschaften
des W&W-Konzerns Uberprifen alle drei Jahre?, ob sie die
Regelungen des GDV-Vertriebskodex in ihre eigenen (in-
ternen) Vorschriften aufgenommen haben (sog. Angemes-
senheitsprifung) und ob sie diese Regelungen auch tat-
sdchlich wahrend eines bestimmten Zeitraums praktiziert
haben (sog. Wirksamkeitsprifung). Die W&W AG sowie die
Versicherungstochterunternehmen haben alle bisherigen
Angemessenheits- und Wirksamkeitsprifungen erfolg-
reich bestanden. Der Vertrieb der Wistenrot Bauspar-
kasse AG hat sich ebenfalls freiwillig zur Einhaltung der
Leitsatze verpflichtet.

2 Novellierung des GDV-Kodex zum 25.09.2018. Zuvor fand die Uberpriifung alle
zwei Jahre statt.

Kontrolle

Zur Kontrolle dienen folgende Leistungsindikatoren:

Kennzahl Leistungsindikator
(GRI)

Wirtschaftlicher und gesellschaftlicher

Fortschritt

Konzern- und Einzeljahresergebnisse GRISRS-201-1

(hier: Thesaurierung)
Produkte und Kunden
Kundenzufriedenheit
Compliance

Bestatigte Korruptionsvorfille und
ergriffene MafBnahmen

Nichteinhaltung von Gesetzen und
Vorschriften im sozialen und
wirtschaftlichen Bereich

Mitarbeiter

Durchschnittliche Stundenzahl fur Aus-
und Weiterbildung pro Jahr und
Angestelltem

Vielfalt in Leitungsorganen und bei den
Angestellten

Anzahl weiblicher
FiUhrungskrafte/Frauenquote

Art und Rate der Verletzungen,
Berufskrankheiten, Arbeitsausfalltage
und Abwesenheit sowie die Zahl
arbeitsbedingter Todesfille

Diskriminierungsvorfalle und ergriffene
AbhilfemaBnahmen

Menschenrechte

Negative soziale Auswirkungen in der
Lieferkette und ergriffene MaBnahmen

Soziales Engagement

Unmittelbar erzeugter und
ausgeschitteter wirtschaftlicher Wert

Umwelt

Eingesetzte Materialien
Energieverbrauch
Wasserverbrauch
Treibhausgas-Emissionen

Abfall

Net Promoter Score

GRI SRS-205-3

GRISRS-419-1

GRI SRS-404-1

GRI SRS-405-1

GRI SRS-405-1

GRI SRS-403-2

GRI SRS-406-1

GRISRS-414-2

GRISRS-201-1

GRI SRS-301-1
GRI SRS-302-1
GRI SRS-303-1
GRI SRS-305-1,-2,-3

GRI SRS-306-2

FUr die Vergleichbarkeit und Konsistenz der Kennzahlen
sorgt eine jahrlich unter ahnlichen Bedingungen stattfin-
dende Erfassung und Berechnung der Daten in den zu-

standigen Unternehmensbereichen.
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Anreizsysteme
Vergitungsgrundsatze

Im Sinne einer verantwortungsbewussten und auf lang-
fristige Wertschopfung ausgerichteten FUhrung und Kon-
trolle der Unternehmen sind auch die Vergitungsgrund-
satze der W&W-Gruppe verstarkt auf Nachhaltigkeit aus-
gerichtet:

Die Vergitungssysteme des W&W-Konzerns haben
mindestens den jeweiligen gesetzlichen Anforderungen
zu entsprechen, insbesondere dem Aktiengesetz, der
Institutsvergiitungsverordnung bzw. dem Art. 275 der
Delegierten Verordnung (EU) 2015/35 (Solvency Il) so-
wie dem Deutschen Corporate Governance Kodex, wel-
che eine transparente, angemessene und auf nachhal-
tige Unternehmensentwicklung ausgerichtete Vergii-
tung vorschreiben.

Die VergiUtungssysteme des W&W-Konzerns sind im
Einklang mit der Risikostrategie und der Group Risk
Policy so auszugestalten, dass sie zur nachhaltigen Si-
cherung der Existenz und des Unternehmenserfolgs
beitragen. Im Sinne einer gelebten Risikokultur sind
schéadliche Anreize und die Belohnung von Fehlleistun-
gen zu vermeiden.

Die in den Zielvereinbarungen geltenden ZielgréBen
sind verstarkt auf langfristige Komponenten ausgerich-
tet. Die Unternehmensziele, die sich aus der strategi-
schen Planung der Gesellschaft ableiten, bestehen aus
den Kennzahlen Jahresergebnis nach Steuern (IFRS),
Verwaltungsaufwendungen, Konzernkunden und Kun-
denzufriedenheit.

Die VergUtungsstrategie ist nicht nur darauf ausgerich-
tet, die gesetzlichen Vorgaben und regulatorischen An-
forderungen der Institutsvergiitungsverordnung zu er-
fillen, sondern insbesondere auch negative Anreize,
die die nachhaltige und wertorientierte Entwicklung
des Unternehmens behindern kénnten, zu vermeiden.
Dariiber hinaus soll das abgestufte, differenzierte und
regelbasierte System die angemessene Entwicklung
von Mitarbeitern fordern, faire Arbeitsbedingungen in-
nerhalb der gesamten Gruppe herstellen, eine markt-
gerechte Bezahlung ermdglichen und die Attraktivitat
als Arbeitgeber sichern.

Vergiutungspolitikd

Vorstand

Im W&W-Konzern wird das Vergitungssystem fiir den
Vorstand einschlief3lich der wesentlichen Vertragsele-
mente vom Aufsichtsrat der Gesellschaften beschlossen.
Soweit ein Vergiitungskontroll- und Personalausschuss

3  GRISRS-102-35a
Im Rahmen der nichtfinanziellen Erkldrung wird insbesondere die Vergiitungs-
politik des Vorstands erldutert. Die bereits dargelegten Vergltungsgrundsétze
gelten fir alle Mitarbeiterebenen. Weiterflhrende Informationen zur Vergiitung
der Kontrollorgane finden sich im Vergltungsbericht als Teil des
Geschéftsberichts.
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vorhanden ist, fUhrt dieser alle fir den Beschluss notwen-
digen Vorbereitungen durch. Das Aufsichtsratsplenum
pruft das Vergitungssystem mindestens einmal jahrlich.

Das Vergiitungssystem des Vorstands setzt sich aus einer
erfolgsunabhangigen und einer erfolgsabhangigen Kom-
ponente im Verhaltnis vier zu eins zusammen. Die erfolgs-
unabhangige Komponente ist eine fixe Vergitung, die aus
einem Festgehalt (pensionsberechtigt) und einer Zulage
besteht. Die erfolgsabhangige Komponente wird in Form
einer Zieltantieme gewahrt. Die erfolgsabhéngige Tanti-
eme ist an ein Zielvereinbarungssystem gekoppelt. Die fur
ein abgelaufenes Geschaftsjahr zugeteilte Hohe der Tanti-
eme eines Vorstandsmitglieds hangt von der jeweiligen
Erreichung der betreffenden Unternehmensziele und Indi-
vidualziele ab. Die Bandbreite der relevanten Zielerrei-
chung liegt zwischen 0 % und 140 %. Das gesamte Kon-
zept erlaubt eine erfolgsabhéngige und an operationalen
ZielgroBen orientierte Bemessung des variablen Vergi-
tungsbestandteils und somit eine in angemessenem Maf3e
leistungsorientierte Vergitung.

Altersversorgungen bestehen Uber leistungsorientierte
Versorgungszusagen in Form eines Festbetrags oder iber
eine beitragsorientierte Versorgungszusage. Die beitrags-
orientierte Versorgungszusage ist an eine Rickdeckungs-
versicherung gekoppelt. Der Jahresbeitrag betragt 23 %
des pensionsberechtigten Festgehalts.

Aufsichtsratsvergitungen erfolgen in Form einer Festver-
gUtung, deren Hohe die Hauptversammlung festsetzt. Fir
den Vorsitz, den stellvertretenden Vorsitz sowie fur Aus-
schusstatigkeiten sind Erhchungsbetrage festgelegt. Da-
riber hinaus wird bei der W&W AG ein Sitzungsgeld fur
die Teilnahme an Aufsichtsratssitzungen gewahrt. Bei der
W&W AG sind im VergiUtungsbericht als Teil des Ge-
schéaftsberichts alle Informationen zum Vergitungssystem
und zur Zusammensetzung und Hohe der Vergitung von
Vorstand und Aufsichtsrat offengelegt.

FUhrungskréfte und Mitarbeiter

Ein Wert, der das Verhialtnis der Jahresgesamtvergitung
der am hochsten bezahlten Person der Organisation zum
Median der Jahresgesamtvergitung fir alle Angestellten
(mit Ausnahme der am hochsten bezahlten Person) an-
gibt, kann aus Grinden der Aussageféahigkeit nicht ge-
nannt werden.*

Vergiitung des Vorstands

Die variable Vergitung der Vorstandsmitglieder ist auf
eine nachhaltige Unternehmensentwicklung und langfris-
tige Wertentwicklung der Gesellschaften ausgerichtet.
Hierzu tragen zum einen mittel- und langfristige Zielgro-
Ben wie Verwaltungsaufwendungen, Konzernkunden,
Kundenzufriedenheit, Entwicklung und Steuerung von

4 GRISRS-102-38



Projekten und MaBnahmen bei. Zum anderen werden die
Ziele teilweise Uber mehrere Jahre gemessen.

Zudem erfolgt die Auszahlung der variablen Vergitung der
Vorstandsmitglieder gestreckt Uber einen langeren Zeit-
raum. Die Vorstandsmitglieder der Versicherungsunter-
nehmen erhalten 40 % ihrer Tantiemen im Folgejahr nach
Feststellung des Zielerreichungsgrades sofort ausgezahlt;
die restlichen 60 % werden Uber einen Zeitraum von drei
Jahren zuriickbehalten und unter den Vorbehalt von Ver-
fallsklauseln gestellt. Die Auszahlung des zuriickgehalte-
nen Betrags erfolgt nur, wenn der W&W-Konzern in den
betreffenden drei Jahren ein durchschnittliches IFRS-Er-
gebnis nach Steuern in Hohe von mindestens 100 Mio €
p. a.und in keinem der drei Jahre einen Verlust ausweist.
Liegt das durchschnittliche Konzernergebnis unterhalb
der Schwelle von 100 Mio € p. a. oder weist der Konzern in
einem oder mehreren Jahren einen Verlust aus, verfallt
der zuriickgehaltene Betrag fir das betreffende Ge-
schéftsjahr endgiltig und vollstandig. Vor jeder Auszah-
lung erfolgt dariiber hinaus eine Prifung dahingehend, ob
- unter Bericksichtigung des Risikoprofils des Unterneh-
mens und der Kapitalkosten - eine Abwartskorrektur fir
Exponierungen aktueller und zukinftiger Risiken bei der
Auszahlung der Tantieme vorzunehmen ist.

Die Auszahlung der erfolgsabhéangigen Vergiitung der Vor-
standsmitglieder der Wiistenrot Bausparkasse AG erfolgt
ebenfalls in mehreren Teilbetragen: 20 % der variablen
Vergiitung werden im Folgejahr nach Feststellung des
Zielerreichungsgrads sofort ausgezahlt, weitere 20 % der
variablen Vergitung nach einem weiteren Jahr nach Ab-
lauf einer sogenannten VerfUigungssperrfrist. 60 % wer-
den Uber einen Zeitraum von finf Jahren gestreckt und in
finf gleichen Tranchen pro rata temporis ausgezahlt. Von
jeder Tranche werden ebenfalls 50 % mit einer Verfii-
gungssperrfrist von einem Jahr versehen, nach der frij-
hestens iber diesen Teil verfigt werden darf. Die einer
VerfUgungssperrfrist unterliegenden Betrage sind an die
Entwicklung des Unternehmenswerts der Gesellschaft
geknipft. Nach Ablauf der Verfigungssperrfrist wird der
zurickgehaltene Anteil der Tantieme entsprechend aus-
gezahlt. Vor jeder Auszahlung der Teilbetrdge werden die
Zielerreichungen des betroffenen Zieljahres erneut auf
das Vorliegen negativer Erfolgsbeitrage geprift. Negative
Erfolgsbeitrage verringern die Hohe der variablen Vergi-
tung oder fihren zum vollstandigen Verlust. Ein Verhalten,
das zu erheblichen Verlusten oder regulatorischen Sankti-
onen gefihrt hat, die Verletzung externer oder interner
Regeln in Bezug auf Eignung und Verhalten sowie sitten-
oder grob pflichtwidriges Verhalten fihren ebenfalls zum
teilweisen oder vollstandigen Verlust der Tantieme. Da-
riber hinaus kann die Gesellschaft bereits ausgezahlte
variable Vergitungen zurickfordern.

Anstellungspramien, Zahlungen als Anstellungsanreize
und Abfindungen sind nicht vorgesehen. Fiir den Fall der
vorzeitigen Vertragsbeendigung ohne wichtigen Grund

sind Abfindungs-Caps vereinbart. Eine Rickforderungs-
moglichkeit bereits ausgezahlter variabler Vergitungen ist
nur bei der Wistenrot Bausparkasse AG vorgesehen.

Die jeweiligen Vergitungskontroll- und Personalaus-
schisse sowie der Aufsichtsrat prifen jahrlich nach Fest-
stehen der Ist-Werte zu den jeweiligen quantitativen Un-
ternehmens- und Individualzielen den sich hieraus erge-
benden Zielerreichungsgrad. Die Festlegung der Zielerrei-
chung von qualitativen Individualzielen erfolgt in den Gre-
mien unter anderem nach einer ausfihrlichen Darstellung
der Projektstande, MaBnahmen und Tatigkeiten zur Um-
setzung der Vorgaben sowie deren Uberprifung. An-
schlieBend setzen die Gremien die Zielerreichungsgrade
und die sich daraus ergebenden Hohen der variablen Ver-
gUtung fest.

Anspruchsgruppen und ihre Themen®

Als Finanzdienstleistungsunternehmen hat der W&W-
Konzern Anspruchsgruppen aus vielen Bereichen und In-
stitutionen. Aus der Geschéaftstatigkeit, der Geschaftsstra-
tegie sowie dem Verhaltenskodex ergeben sich folgende
Stakeholder, die fUr den Konzern besonders relevant sind:

Intern: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Innen- und
AuBendienst inkl. FGhrungskrafte, Aktionare und
Fremdkapitalinvestoren.

Extern: Kunden, Medien sowie die Offentlichkeit insge-
samt.

Den Dialog mit seinen Stakeholdern fihrt der W&W-Kon-
zern auf verschiedenen Ebenen. Um eine groBtmagliche
Transparenz zu gewahrleisten und das Vertrauen der Of-
fentlichkeit in das Unternehmen zu stéarken, berichtet die
W&W regelmaBig und zeitnah Uber die Geschéaftsentwick-
lung und wesentliche strategische und operative Initiati-
ven. Im Rahmen der Investor-Relations-Aktivitaten findet
ein kontinuierlicher Austausch mit institutionellen Anle-
gern, Finanzanalysten und Privataktiondren statt. Vor-
stande nehmen sowohl an der Bilanzpresse- und Analys-
tenkonferenz als auch an einer Vielzahl weiterer Investo-
rengesprache teil. Sofern der W&W-Konzern mit seinen
Aktivitaten und Projekten die Interessen einer breiteren
Offentlichkeit berijhrt, stellt er sich dem offenen und kon-
struktiven Austausch mit den beteiligten Parteien.

Aktionare und Fremdkapitalinvestoren

Als Kontaktstelle fur Fragen, Anliegen und Anregungen
der Aktiondre rund um das Thema Aktien der W&W AG
und der Wirttembergische Lebensversicherung AG steht
der Bereich KC Investor Relations zur Verfiigung. Der Kon-
takt mit den Aktiondren der W&W wird aktiv durch regel-
maéaRige Roadshows und die Teilnahme an Kapitalmarkt-
konferenzen gepflegt. Auf der IR-Webseite kénnen sich
die Aktionadre auBerdem rund um das Thema Aktie infor-
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mieren und Kontakt zum IR-Team aufnehmen. Aktuelle In-
formationen werden jeweils zeitnah und entsprechend der
gesetzlichen Anforderungen im Investor-Relations-Be-
reich auf der Konzernwebseite verdffentlicht. Mit einem
regelmaBigen Newsletter informiert IR Uber die neuesten
Veroffentlichungen von W&W-Finanzberichten. Dariber
hinaus kdnnen Privatanleger per Telefon, E-Mail und
Briefpost Kontakt aufnehmen.

Auf der jahrlichen Hauptversammlung treffen die Anteils-
eigner wichtige Entscheidungen fir die Gesellschaft. Au-
Berdem bietet die Hauptversammlung ein Forum, Fragen
zur Geschaftsentwicklung an die Geschaftsfihrung zu
stellen. Die Kommunikation mit Aktionaren ist rechtlich
stark reglementiert, etwa durch WpHG und Aktiengesetz.
In diesem gesetzlichen Rahmen bewegt sich der Dialog
mit den Anlegern.

Die Betreuung der Fremdkapitalinvestoren ist in der Bau-
sparkasse im Bereich Treasury angesiedelt. Investoren
kénnen jederzeit per E-Mail Kontakt aufnehmen. Zudem
werden Roadshows durchgefihrt. Themen aus den ge-
meinsamen Gesprachen und Diskussionen nehmen wir
auf und prifen diese.

Austausch mit den Mitarbeitern

W&W-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Innendienst
kdonnen sich Uber das Konzern-Intranet iber betriebliche
Belange und aktuelle Entwicklungen in den Unternehmen
informieren. Die interne Berichterstattung umfasst z. B.
Artikel, Kurzmeldungen, Interviews oder Videos. AuB3er-
dem werden im Intranet Presse-Informationen der W&W-
Gruppe verdcffentlicht. Im Personal-Portal finden Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter alle personalwirtschaftlich rele-
vanten Informationen. Die AuBendienstpartnerinnen und
-partner erhalten Informationen iUber wichtige Entwick-
lungen im Konzern Uber diverse Formate wie Portale, Vi-
deos und Newsletter. Uber unterschiedliche Veranstal-
tungsreihen, wie z. B. Tagungen, Vortrags-Veranstaltungen
und Vorstandsfrihsticke, wird der kontinuierliche Aus-
tausch zwischen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
aus dem Innen- oder Auf3endienst und dem Top-Manage-
ment gefordert.

Die Betriebsrate sind Anlaufstelle fiir Fragen, Anregungen
und Probleme der Mitarbeiter. In den regelméaBig stattfin-
denden Betriebsversammlungen werden die Mitarbeiter
von Betriebsraten und Arbeitgebern unter anderem Uber
aktuelle Themen des Personal- und Sozialwesens, die
wirtschaftliche Lage und die Entwicklung des Unterneh-
mens informiert.

Medien

Dariber hinaus steht die W&W-Gruppe mit den Stakehol-
dern Kunden, Medien und Offentlichkeit in regelmaBigem
Austausch. So dienen die Social-Media-Kanile der Toch-

terunternehmen des Konzerns auf Facebook, Twitter, Ins-
tagram, YouTube, WhatsApp und XING dazu, Beziehungen
zu den Nutzern aufzubauen, die Zielgruppe zu informieren
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und den Dialog zu fordern. Auf den Webseiten der
W&W AG und der Tochterunternehmen kdnnen sich alle
Stakeholder Uber die Produkte und Neuigkeiten der
W&W-Gruppe informieren.

Uber eine kontinuierliche Berichterstattung in Fach- und
Tagespresse werden Stakeholder iber Neuigkeiten im
Konzern sowie in den Einzelunternehmen informiert. Der
W&W-Konzern steht zudem in engem Austausch mit den
Medien, insbesondere mit den Wirtschaftsblattern und re-
gionalen Zeitungen. Dazu finden regelmafig Pressekonfe-
renzen und/oder -gesprache, Interviews sowie Redakti-
onsbesuche statt.

AuBerdem bestehen Bildungspartnerschaften mit regio-
nalen Universitdaten und Hochschulen sowie Gymnasien,
welche im Kapitel Sozialbelange erlautert sind.

Kundenzufriedenheit

Der W&W-Konzern unterhdlt im Rahmen seiner Risi-
kostrategie ein konzerneinheitliches Beschwerdemanage-
ment fir die BausparBank und die Versicherung. Dieses
ist von entscheidender Bedeutung bei der Erhaltung bzw.
Wiederherstellung von Kundenzufriedenheit und der Ver-
meidung von Kundenverlusten und Reputationsrisiken.

Zur Erreichung dieser Kernziele wird ein gezielter Abbau
von Beschwerdebarrieren, eine Steigerung der Beschwer-
dezufriedenheit und eine umfassende Beschwerdeerfas-
sung mit Hilfe weiterentwickelter Softwarelésungen und
Ursachenanalyse verfolgt, um Ausloser fir Unzufrieden-
heit nachhaltig zu beseitigen.

Die Beschwerdefihrer kénnen ihre Anliegen Uber eine
Vielzahlvon Kanalen einbringen. Dabei werden unter an-
derem auch alle geldufigen sozialen Medien zuverldssig
von uns bedient. Fir die Beantwortung der Anliegen und
Beschwerden gelten definierte und Uberwachte Service-
Levels. Basis unseres Handelns sind bewahrte Grundla-
gen, Prozesse und Regelungen.

Die Zufriedenheit der Kunden ist ein zentraler nichtfinan-
zieller Indikator der Kundenbindung. Der W&W-Konzern
erhebt die Zufriedenheit seiner Kunden seit 2008 in einer
jahrlichen Befragung. Die Interviews werden von einem
unabhangigen Marktforschungsinstitut durchgefiihrt, das
Uber eine umfangreiche Benchmarkdatenbank fir den
Versicherungs- und Bausparmarkt verfiigt. Dadurch kon-
nen die gemessenen Ergebnisse mit Wettbewerbern ver-
glichen und interpretiert werden.

Zentrale SteuerungsgrofBe ist im W&W-Konzern der soge-
nannte Net Promoter Score (NPS). Dieses verbreitete MaR3
basiert auf der Frage der Weiterempfehlungsbereitschaft.
Der NPS der Wirttembergischen liegt mit einem Wert von
+ 5 leicht unter dem Durchschnitt von + 7 im Versiche-
rungsmarkt; der Wert ist im Vergleich zum Vorjahr etwas



gesunken.® Die Wistenrot Bausparkasse erreichte einen
NPS von 0 und konnte die Kundenzufriedenheit im Ver-
gleich zum Vorjahr erneut steigern. Damit liegt die Wis-
tenrot Bausparkasse zum ersten Mal seit Beginn der Mes-
sung Uber dem Marktdurchschnitt von aktuell - 4.

Um den NPS als Steuerungsgrof3e noch zielgerichteter
beeinflussen zu kénnen, lag 2018 ein groBer Fokus auf
dem weiteren Ausbau der kontinuierlichen Messung der
Zufriedenheit direkt an zentralen Kontaktpunkten. So
wurde z. B. die testweise im Jahr 2017 begonnene konti-
nuierliche Befragung von Schadenkunden 2018 auf ganz
Deutschland ausgerollt und verstetigt. Die Kunden wer-
den dabei direkt nach der Regulierung zu ihren Erfahrun-
gen mit der Schadenbearbeitung befragt. Neben den
Uberwiegend positiven Rickmeldungen sind es vor allem
die kritischen Stimmen, die ganz konkret dabei helfen,
Prozesse noch kundenorientierter zu gestalten und Kom-
plexitat zu reduzieren. Daher werden die kontinuierlichen
Feedbackbefragungen auch an weiteren wichtigen Kon-
taktpunkten eingerichtet und ausgebaut, sodass ein
durchgangiges, klar kundenorientiertes Customer Experi-
ence Management maglich wird.

Themen von Stakeholdern

Das zunehmend dynamische Umfeld, das anhaltende
Niedrigzinsniveau, die hohen regulatorischen Anforderun-
gen sowie die Herausforderung des wachsenden Einflus-
ses der Digitalisierung auf das Kundenverhalten nahmen
auch im Geschaftsjahr 2018 fir die Finanzbranche und im
medialen Diskurs einen hohen Stellenwert ein. Die Be-
dirfnisse der Kunden und ihr Verhalten haben in den letz-
ten Jahren einen betrachtlichen Wandel vollzogen. Si-
cherheit und Flexibilitat, Transparenz und Kosteneffizienz
sowie Beratungsqualitat werden noch wichtiger. Dies geht
einher mit der fortschreitenden Digitalisierung.

Die W&W hat deshalb auch 2018 daran gearbeitet, neue
Zugangs-, Informations-, Kommunikations-, Handlungs-
und Abschlussmaglichkeiten fir den Kunden zu schaffen.

So wurde im Mai 2018 das dritte Geschéftsfeld des W&W-
Konzerns aufgebaut. Die W&W brandpool GmbH bindelt
neue Aktivitaten - wie die Digitalmarke Adam Riese, den
webbasierten Finanzierungsassistenten fir den Immobi-
lienkauf NIST sowie den digitalen Finanzassistenten tree-
fin - und treibt damit die Digitalisierung im Konzern weiter
voran.

2018 hat Adam Riese, seit Ende Oktober 2017 mit einer
Privathaftpflichtversicherung erfolgreich am Markt pra-
sent, mit einer Rechtsschutzversicherung und einer Haus-
ratversicherung im Privatkundenbereich sowie einer Be-
triebshaftpflichtversicherung im Gewerbesegment drei
weitere Produkte auf den Markt gebracht. Die Produkte
sind durchgehend digital und auf die Bedirfnisse online-
affiner Kunden ausgerichtet.

6 Der NPS-Wert kann zwischen - 100 und + 100 liegen.

Innovationsmanagement und Produkte
Innovationsmanagement

Das Innovationspotenzial der W&W-Gruppe wird aktuell
durch die Forderung von Wissen und Kompetenz im Be-
reich des Veranderungsmanagements sichergestellt, denn
nur wer sich standig verandert, bleibt innovativ. Diese Ver-
anderungsfahigkeit und damit die Anpassung an neue
Entwicklungen und BedUrfnisse der Stakeholder werden
durch verschiedene Formate wie Mitarbeiterworkshops,
kollegiale Beratung und das Seminarangebot Resilienz
gefordert.

Zudem wird eine systematische Starkung der Change-
Kompetenz in der Projektleiter-und Expertenlaufbahn, der
Aufbau von Innovations-/Digitalisierungskapazitaten, die
systematische und fiir Fachbereiche kostenfreie Nutzung
der Formate zur Starkung der Veranderungsfahigkeit und
zusétzliche digitale Netzwerke und Arbeitsformen umge-
setzt. Den Mitarbeitern steht online ein Wissensmanage-
ment zur Verfigung, das einen umfangreichen Methoden-
baukasten fir agile und kreative Methoden beinhaltet und
stetig weiterentwickelt wird. DarUber hinaus werden Trai-
nings und Workshops zu den agilen Arbeitsformen wie
Design Thinking, Scrum und Kanban angeboten, um den
Innovationsprozess besser zu strukturieren und z. B. neue
Geschdftsmodelle zu entwickeln. Unterstitzend dazu
werden zunehmend neue Kollaborationsmedien wie etwa
digitale Media Boards eingesetzt, die einen kreativen In-
novationsprozess unterstitzen kdnnen.

Als mdgliche Inspirationsquelle fiir neue Ideen und den
Innovationsprozess wurde im April 2018 der Trendexplorer
in der W&W eingefihrt. Die Datenbank bietet Zugriff auf
weltweites Trend- und Innovationswissen und einen
schnellen Uberblick ber verdnderte Technologien, Pro-
dukte und Geschaftsmodelle in insgesamt zwolf Bran-
chen.

Seit 2017 gibt es in der W&W-Gruppe das Innovations-
Team, das die Aufgabe hat, Neuerungen zu férdern und er-
lebbar zu machen. Hierzu vernetzt das Team Innovations-
treiber im Konzern und stellt Formate zum Kennenlernen
von Trends und zum Entwickeln und Entscheiden neuer
Ideen zur Verfigung.

Im Marz 2018 wurde bei Wistenrot au3erdem der VE-
Sprinterpool gegriindet. Ihm gehdren 30 Kolleginnen und
Kollegen aus allen Vertriebsbereichen von Wiistenrot an,
die sich freiwillig mit einem Kurzprofil beworben haben.
Kleine interdisziplindre Teams von jeweils vier bis fUnf
Mitarbeitern bearbeiten die einzelnen Vertriebsthemen,
die sich im vorgegebenen Zeitraum (Sprint) ausschlie3lich
auf diese Aufgabe fokussieren. Bei diesen Sprints werden
mithilfe der Schwarm-Intelligenz und von Anséatzen aus
Scrum, Kanban und Design Thinking kundenzentrierte Lo-
sungsmoglichkeiten fir ein konkretes Problem entwickelt.

Wiistenrot & Wirttembergische AG Nachhaltigkeitsbericht
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Innerhalb des Entwicklungsprozesses werden Anregun-
gen bzw. Anderungen, die sich im Interview mit dem Kun-
den ergeben, schnell aufgegriffen, getestet und umge-
setzt. Sobald eine Idee ausgereift ist, wird sie dem soge-
nannten Innovation Board, bestehend aus dem Wisten-
rot-Vertriebsleiter sowie den Leitern aus Produktmanage-
ment, Marketing, Marktforschung oder Strategie, prasen-
tiert. Nach Freigabe startet die Umsetzung.

Produkte

Aus dem gemeinsamen, auf sozialen Grundideen basie-
renden Leistungsspektrum heraus kann die Wisten-

rot & Wirttembergische personliche Vorsorge-Losungen
zusammenstellen - aus Absicherung, Wohneigentum, Ri-
sikoschutz und Vermdgensbildung. Durch unseren Beitrag
zur bestmdglichen finanziellen Vorsorge breiter Bevolke-
rungsschichten ermdglichen wir den Menschen persénli-
che Freiheit bei grotmaglicher Sicherheit. Durch Versi-
cherungen und private Altersvorsorge kdnnen Menschen
und die Gesellschaft ihren Lebensstandard absichern.
Praventive MaBnahmen mindern zudem die Wahrschein-
lichkeit von Schaden wie Einbruch, Branden oder Be-
triebsunfallen.

Besondere Auswirkungen auf die Gesellschaft und die
Umwelt hat der W&W-Konzern aufgrund seiner Tatigkeit
vor allem durch seine Kapitalanlagen. Aus den Dienstleis-
tungen des W&W-Konzerns folgen keine direkten relevan-
ten Umweltauswirkungen. Die Produkte tragen vielmehr
dazu bei, dass Umweltrisiken adaquat versichert sind und
Folgen im Schadensfall behoben oder begrenzt werden
kénnen. Positiv wirken sich die Produkte auch gesell-
schaftlich im Rahmen ihres Kerngeschéfts aus: Sie schit-
zen vor moéglichen finanziellen Verlusten durch Schaden-
ereignisse und kénnen der Absicherung des Lebensstan-
dards im Alter dienen. Eine aktive Absicherung von Natur-
gefahren und damit die Ubernahme sozialer Verantwor-
tung erfolgt beispielsweise Uber die Hausrat- und Wohn-
gebaudeversicherung. Im Falle eines Unfalls unterstitzen
wir in der Unfallversicherung unsere Kunden dabei,
schnellstmdglich wieder am sozialen Leben teilhaben zu
kénnen, etwa durch Hilfeleistungen, Reha-Management
und Geldleistungen.

Eine nachhaltige Geschéftstatigkeit ist nicht nur eine Vo-
raussetzung fur eine langfristige Existenzsicherung der
W&W-Gruppe, sondern macht das Unternehmen auch fir
Anleger attraktiv, die bei ihren Anlageentscheidungen auf
Nachhaltigkeit achten. Wir wollen sowohlin unserer Anla-
gestrategie als auch bei unseren Produkten und Dienst-
leistungen neben 6konomischen verstarkt soziale und
okologische Belange einbeziehen. Daher flieBen auch bei
der Gestaltung neuer Produkte nachhaltige Belange mit
ein, sowohlin den Bereichen der Bausparkasse als auch in
verschiedenen Bereichen der Versicherungen.

Wiistenrot

Im Geschaftsfeld BausparBank liegt der Fokus auf speziel-
len Produkten, Beratungs- und Serviceleistungen, um die
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Umsetzung erforderlicher energetischer Sanierungsmaf-
nahmen weiter zu unterstitzen: Die Wistenrot Bauspar-
kasse bietet z. B. ihren Kunden einen Fordergeld-Service
an und kooperiert mit dem Umweltministerium Baden-
Wiirttemberg, um ihren Mitarbeitern und Kunden eine
hersteller- und gewerkeneutrale Informationsbasis zu ge-
wahrleisten.

Die soziale Wirkung der Produkte von W&W liegt vor al-
lemin der ,Vorsorge-ldee“ d. h. Menschen eine Vorsorge-
Lésung zusammenzustellen und ihnen damit personliche
Freiheit in Form von Absicherung, Wohneigentum, Risiko-
schutz und Vermdgensbildung zu bieten. So besteht die
seit nunmehr nahezu 100 Jahren bewdhrte Kernidee des
Bausparens darin, durch kollektives, kapitalmarktunab-
hangiges Vorsparen einen wesentlichen Baustein fur so-
lide finanziertes Wohneigentum zur Verfigung zu stellen.
So entsteht Sicherheit unter anderem fir wohneigen-
tumsbildende Familien.

Uber das klassische Bausparen hinaus bietet Wiistenrot
Eigentimern von Wohnimmobilien besondere Produkte
zur Finanzierung von (energetischen) Modernisierungen.
Zu nennen sind insbesondere die Baufinanzierungs- bzw.
bausparbasierten Produkte Wohndarlehen und Turbo-
Darlehen sowie die sogenannten Cash-Produkte, die dem
periodischen Aufbau von Riicklagen zu Instandhaltungs-
und Modernisierungszwecken dienen. Die Produkte von
Wiistenrot sind in der Vergangenheit mehrfach von na-
menhaften unabhangigen Testorganisationen ausgezeich-
net worden.

Die energetische Sanierung und Modernisierung von Im-
mobilien sind fir Wiistenrot ein Schlissel- und zentrales
Zukunftsthema. Bereits heute flieBt ein GroBteil der Aus-
zahlungen in den Modernisierungsbereich, insbesondere
auch in energetische Sanierungen. Wistenrot unterstitzt
seine Kunden bei dem komplexen Thema energetische
Sanierung unter Einsatz eines breiten Angebots an Infor-
mationen, Finanzierungsprodukten und Beratungsange-
boten.

Auf der Homepage gibt es einen kostenlosen Energiespar-
rechner (energiesparrechnerwuestenrot.de), mit dem je-
der Hausbesitzer den energetischen Zustand seines Hau-
ses individuell Uberprifen sowie simulieren kann, wie ver-
schiedene ModernisierungsmaBnahmen wirken und sich
dadurch der Energieverbrauch und die Energiekosten re-
duzieren lassen.

Wiistenrot hat 2017 eine neue Kooperation mit dem Um-
weltministerium Baden-Wuirttemberg vereinbart. Der
Schwerpunkt liegt wahrend des Kooperationszeitraums
auf der hersteller- und gewerkeneutralen Grundlagenin-
formation der Innendienstmitarbeiter Uber energetische
ModernisierungsmaBnahmen. Die Innendienstmitarbeiter
sind wichtige Multiplikatoren fUr den Au3endienst. Ziel ist
es, im Unternehmen eine positive, konstruktive und durch
Sachargumente gestitzte Grundhaltung zum Thema ener-
getische Wohngebaudesanierung zu beférdern und damit



einer teilweise verzerrten Medienberichterstattung entge-
genzuwirken.

Zu Beginn des Jahres 2018 ging die Plattform Wistenrot
Wohnwelt online. Dabei handelt es sich um die Kombina-
tion eines Immobilienvermittlungsportals mit einem ganz-
heitlichen Informations-, Beratungs- und Serviceangebot
rund um das Thema ,,Wohnen*. Damit unterstitzt Wis-
tenrot seine Kunden und alle interessierten Wohneigenti-
mer sowie Mieter auch dabei, in die Werthaltigkeit und
Zukunftsfestigkeit ihrer Wohnimmobilie zu investieren
bzw. Wohneigentum zu erwerben. So finden sich auf der
Wohnwelt Informationen und Beitrage zum altersgerech-
ten Umbau und zu energetischen SanierungsmafBnahmen.

FUr Wohneigentimer, die planen, (auch) energetisch zu
sanieren, bietet Wiistenrot auf der Wohnwelt dariber hi-
naus einen Fordergeld-Service an. Dieser unterstiitzt
energieeffizientes Bauen und tragt damit zur Erreichung
der Klimaschutzziele der Bundesregierung bei. Der For-
dergeld-Service stellt fir die Nutzer sicher, dass diese in
der komplexen Landschaft 6ffentlicher Forderangebote
alle ihnen jeweils zustehenden Fordergelder erhalten.
Samtliche Forderantrage werden unterschriftsreif vorbe-
reitet. Diesen Service haben seit Einfihrung bereits iber
13 000 Kunden in Anspruch genommen, fir die so insge-
samt Uber 17,5 Mio € Zuschisse eingeworben wurden.

Wiirttembergische

Auch in verschiedenen Bereichen der Versicherungen
existieren nachhaltig orientierte Produkte. So gewahrte
die Wirttembergische Versicherung 2018 ihren Kunden in
der Kfz-Versicherung Uber nachhaltig orientierte Tarife ei-
nen Nachlass fir umweltfreundliche Elektro- oder Hy-
brid-Antriebe.

Die Wirttembergische Lebensversicherung AG bietet fur
das fondsgebundene Rentenversicherungsprodukt Genius
eine qualitativ hochwertige und vielseitige Fondspalette
an. Ein regelmaBiger Uberprifungsprozess, der auf in-
terne und externe Bewertungen zuriickgreift, sichert die
Qualitdt und eine Einhaltung von Mindeststandards der
Nachhaltigkeit. Beispielsweise werden keine Fonds mit In-
vestitionen in Agrarrohstoffe zugelassen. Innerhalb der
Fondspalette befinden sich zudem aktuell zwei Fonds der
Verwaltungsgesellschaft Okoworld, die MaBstébe setzen
im Hinblick auf Kontrolle und Einhaltung strenger Nach-
haltigkeitsstandards. Diese Fonds stehen im Ubrigen auch
den meisten Tarifen von Genius zur Verfigung.

Das Sicherungsvermdégen der Wiirttembergischen wiede-
rum ist internen Standards der Nachhaltigkeit unterwor-
fen, die ebenfalls gewisse Investitionen und Kontrahenten
strikt ausschlief3en. Darauf geht das Kapitel Nachhaltige
Kapitalanlagen naher ein.

Durch Technische Versicherungen werden vielseitige Ver-
sicherungslésungen zur Férderung erneuerbarer Energien
verwirklicht, die sich von Windenergie im Bereich Onshore

Uber Photovoltaik bis hin zu Biogas erstrecken. Auch Pro-
totypenentwicklungen wie der Einsatz von Energiespei-
chertechnik sind in Deckung. Der Versicherungsschutz
beginnt bei der Errichtung und begleitet den Kunden noch
viele Jahre im Betrieb. Dadurch unterstiitzt die Wirttem-
bergische Versicherung AG Technologien, die den Ausstof3
von CO,-Emissionen reduzieren und die Energiewende in
Deutschland vorantreiben. Im Bereich Windenergie sind
Deckungen fir die Errichtung und den Betrieb von On-
shore-Anlagen vorhanden. Mit Blick auf Photovoltaik un-
terstitzen wir mit unseren Lésungen sowohl Privatkun-
den, die Kleinanlagen betreiben, als auch Energieerzeuger
mit Anlagen im Megawattbereich. Hierbei beschrankt sich
unser Angebot nicht nur auf die allgemein bekannten
Photovoltaikmodule mit direkter Umwandlung von Son-
nenenergie in grinen Strom, sondern bietet Versiche-
rungsschutz auch fir klassische Solarthermieanlagen.

Im Bereich der Wohngebaudeversicherung wird - sofern
die Deckungsformen KomfortSchutz oder PremiumSchutz
vereinbart sind - fir Photovoltaikanlagen eine ,,Allriskver-
sicherung® einschlieBlich Ertragsausfall angeboten.
Ebenso bieten wir eine AllRisk-Deckung fir haustechni-
sche Anlagen fur Ein- und Zweifamilienhauser an. Unab-
héangig von der Deckungsform kann der Versicherungs-
schutz zudem um zwei nachhaltige Bausteine erweitert
werden:

Ab der Linie KomfortSchutz: Ubernahme der Mehrkos-
ten fir behordlich nicht veranlasste energetische Mo-
dernisierung bis maximal 10 000 €.

Baustein ,Mehrkosten fir altersgerechte Umgestal-
tung“ fur die Zielgruppe privat50plus (Mindesteintritts-
alter 50 Jahre): Ubernahme der Mehrkosten fijr alters-
gerechte Umgestaltung bis maximal 10 000 €.

Aufgrund der besseren energetischen Bilanz werden Neu-
bauten in der Regel beitragsméaBig bessergestellt. AuBer-
dem Ubernimmt die Wiirttembergische die Dekontamina-
tionskosten bis zur Versicherungssumme, sollte der Bo-
den beispielweise nach einem Brand mit giftigen Substan-
zen verunreinigt sein.

Im Bereich der Hausratversicherung werden im Premium-
Schutz Mehrkosten bis maximal 5 000 € fir nach einem
Versicherungsfall neu zu beschaffende wasser- bzw. ener-
giesparende Waschmaschinen, Kihlschranke, Trockner,
Geschirrspiler und Gefrierschranke der zu diesem Zeit-
punkt verfigbaren héchsten Effizienzklasse ibernommen.
AuBerdem werden in der Wohngebaude- und Hausratver-
sicherung Mehrkosten Ubernommen, die entstehen, wenn
die Wiederherstellung oder -beschaffung der Sache in
derselben Art und Giite infolge eines Technologiefort-
schritts nicht mehr méglich ist oder nur mit unwirtschaft-
lichem Aufwand maoglich ware. Die Ersatzgiter missen
hierbei den vorhandenen Sachen mdéglichst nahekommen.

Wiistenrot & Wirttembergische AG
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Brandpool

Seit Mai 2018 bindelt die W&W-Gruppe ihre neuen digi-
talen Aktivitaten in der W&W brandpool GmbH. Das dritte
Geschéftsfeld des W&W-Konzerns treibt den Aufbau
neuer Produkte und Services voran. Die durchgehend di-
gitalen Produkte sollen regelméaRig weiterentwickelt und
passgenau auf die Kundenbedirfnisse ausgerichtet wer-
den. Damit unterstitzt die W&W brandpool die Forcierung
des W&W-Wachstumskurses und leistet einen wichtigen
Beitrag zu vielfaltigeren Kundenschnittstellen, mehr Agili-
tat, Schnelligkeit und kundenorientierten Lésungen in der
WE&W-Gruppe.

Unter dem Dach von brandpool sind derzeit die Marken
Adam Riese, treefin/FinanzGuide, NIST und Keleya ange-
siedelt.

Die Digitalmarke Adam Riese fir den Versicherungsmarkt
fokussiert sich speziell auf online-affine Kunden, die sich
insbesondere auf das Preis-Leistungs-Verhaltnis eines
Produkts konzentrieren und Anbieter Gber Makler oder
selbst vergleichen wollen. Adam Riese richtet sich damit
konsequent an diejenigen Kundengruppen, fir die ein sta-
tionarer Berater nicht oder nicht zwingend erforderlich ist.
Produkte bietet das Versicherungsunternehmen bisherim
Bereich Schaden an. Alle Versicherungslésungen sind
durchgehend digital und erganzen damit das bestehende
Angebot der Wiirttembergischen.

Der digitale Finanzassistent treefin/FinanzGuide hilft Kun-
den, einen Uberblick Uber ihre Finanzen und Versicherun-
gen zu behalten. Nutzer kdnnen mit der App und auf der
Webseite ihr personliches Versicherungs-, Bauspar- und
Bankportfolio einsehen, verwalten und optimieren, Uber-
weisungen tatigen oder Angebote anfordern.

NIST ist ein digitaler Finanzierungsassistent fir den Im-
mobilienkauf. Er steht dem Kunden vom Start der Immobi-
liensuche bis zum Kauf des Objekts als digitaler Begleiter
zur Seite. Auf Wunsch erhalten Kaufinteressenten auch ei-
nen persoénlichen Berater mit jahrelanger Branchenexper-
tise. Mit einem Finanzierungszertifikat, das dem Nutzer
seinen maximalen Kaufpreis und Kreditrahmen innerhalb
weniger Minuten ausweist, wird seine Bonitat bestatigt.
So kann verhindert werden, dass Kaufe in letzter Minute
an einer geplatzten Finanzierung scheitern.

Durch seine Produkte unterstitzt W&W brandpool seine
Kunden dabei, sich vor finanziellen Verlusten bei Scha-
densféllen abzusichern, Geld fiir kleine und grof3e Wiin-
sche anzusparen und das Wohlbefinden junger Familien
zu verbessern. Die 6kologische Wirkung der Produkte
liegt vor allem im Online-Abschluss, der den Papierver-
brauch reduziert.

Nachhaltigkeitsbericht

Nachhaltige Kapitalanlagen’

Die Aspekte einer nachhaltigen Kapitalanlage werden im
jahrlichen Kapitalanlageprozess der Strategischen Asset
Allocation bericksichtigt und dokumentiert.

Im Rahmen der Einhaltung des Deutschen Nachhaltig-
keitskodex (DNK) hat sich der W&W-Konzern unter ande-
rem verpflichtet, Aspekte der Nachhaltigkeit im Rahmen
der Kapitalanlagen zu bericksichtigen. Dies beinhaltet
unter anderem einen konzernweiten Ausschluss von Anla-
gen in Produzenten von Streubomben bzw. Antipersonen-
minen im Direktbestand und in den indirekten Anlagen
(Fonds), sofern diese vom W&W-Konzern gesteuert wer-
den.

Dariber hinaus achten wir bei der Kapitalanlage stark da-
rauf, dass keine Investitionen in Nahrungsmittel und
Agrarland getétigt werden, sofern diese der Spekulation
dienen. Beim Uberwiegenden Teil der indirekten Anlagen
(Fonds) erfolgt ein systematischer Ausschluss solcher In-
vestments. Da im Rahmen der Strategischen Asset Alloca-
tion keine Investitionen in Agrarstoffe vorgesehen sind,
haben wir fir den Direktbestand keinen systematischen
Prozess im Sinne eines ESG-Screenings installiert.

Das Anlageuniversum der Wistenrot Bausparkasse AG ist
aufgrund der Vorgaben des Bausparkassengesetzes sehr
eng begrenzt. Die Bausparkasse investiert daher fast aus-
schlieBlich in festverzinsliche und variabel verzinsliche
Wertpapiere von Staaten, unterstaatlichen Stellen und
Banken. In einem ganz geringen Umfang wird in Corporate
Bonds und Aktien investiert, fir die aber ebenfalls die
Konzernvorgaben, wie oben bereits erlautert, gelten.

Als Kapitalgeber haben wir zusammen mit anderen Kapi-
talsammelstellen einen groBen Einfluss auf den erfolgrei-
chen Strukturwandel hin zu einer klimafreundlicheren und
emissionsarmeren Wirtschaft bzw. Gesellschaft. Die Wirt-
tembergische Lebensversicherung AG, neben den ande-
ren Gesellschaften im Geschaftsfeld Versicherung, ist sich
dieser Bedeutung bewusst und verfolgt einen aktiven An-
satz zur Reduktion von schadlichen Emissionen in ihrem
Kapitalanlageportfolio. Dieser zielt darauf ab, klima-
freundliche Technologien und deren Verbreitung starker
zu fordern. In diesem Rahmen sind erneuerbare Energien
seit vielen Jahren fester Bestandteil des strategischen Ka-
pitalanlageprozesses der Wirttembergische Lebensversi-
cherung AG. Konkret bedeutet dies, dass der Konzern ak-
tuell im mittelbaren und unmittelbaren Besitz von rund
570 Megawatt nachhaltiger und umweltfreundlicher Er-
zeugungskapazitat ist. Daraus resultiert umgerechnet eine
jahrliche Stromproduktion Uber das Gesamtportfolio hin-
weg von rund 811 Gigawattstunden (GWh) pro Jahr. Damit
kénnen rund 191 000 Haushalte (bei einem unterstellten
durchschnittlichen Verbrauch von 4 000 bis 4 500 kWh
p.a.) jahrlich mit grinem Strom versorgt werden, was zu

7  GRIG4-FSM
Bisher wurde keine Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren durch-
gefiihrt, da hierfir noch keine geeigneten Systeme vorhanden waren.



einer CO,-Einsparung von rund 397 000 Tonnen p. a.
fihrt.

Auch im traditionell groBten Teil der Kapitalanlagen deut-
scher Lebensversicherer, den festverzinslichen Wertpa-
pieren, halt das Thema Nachhaltigkeit in Form von ,,Green
Bonds“ immer starker Einzug. Seit 2015 ist die Wirttem-
bergische Lebensversicherung AG bestrebt, diese Anlage-
form bei der Neu- und Wiederanlage zu bericksichtigen,
um dadurch einen weiteren Beitrag zur Finanzierung von
klimafreundlichen Projekten zu leisten. Der Bestand an
Green Bonds im Geschaftsfeld Versicherung und bei der
W&W AG weist zum Jahresende einen Marktwert von
rund 133 Mio € aus.

Fir das Jahr 2019 sollen die Anstrengungen beziglich ei-
ner Weiterentwicklung des Nachhaltigkeitsreportings, ei-
ner detaillierteren Analyse der Bestande und damit einer
verstarkten Bericksichtigung konkreter Nachhaltig-
keitskriterien in der Kapitalanlage des W&W-Konzerns
weiter intensiviert werden.

Nachhaltigkeitsaspekte

Mitarbeiterbelange
Arbeitnehmerrechte

Wertschopfung und Wertschatzung - diese Werte be-
grinden die Personalstrategie der W&W-Gruppe. Nur wer
das Potenzial seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf
hohem Niveau férdert und damit die Leistungsfahigkeit
seiner Belegschaft starkt, schatzt deren Wert und bietet
Motivation fir neue Ideen und Impulse.

Die W&W AG hat mit dem Betriebsrat Betriebsvereinba-
rungen getroffen, welche sich an den Interessen der Ar-
beitnehmer orientieren. Fir Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter des Innendienstes sowie des angestellten AuBBen-
dienstes von Wiistenrot, der Wirttembergischen und der
Karlsruher gelten je nach Unternehmenszugehdrigkeit die
mit den Gewerkschaften ver.di-Vereinte Dienstleistungs-
gewerkschaft und DHV-Die Berufsgewerkschaft e. V. ver-
einbarten Tarifvertrage. Darin sind unter anderem Rege-
lungen zur Vergitung von Mehrarbeit wie auch jahrliche
Sonderzahlungen enthalten.

Uber die gesetzlich vorgeschriebenen Standards hinaus
gewahrt die W&W AG ihren Arbeitnehmern eine Reihe von
freiwilligen Zusatzleistungen.

Da der Kernmarkt des W&W-Konzerns Deutschland ist -
mit wesentlichen Betriebsstatten in Stuttgart, Ludwigs-
burg/Kornwestheim, Karlsruhe, Bad Vilbel und Berlin -
stehen in Bezug auf Arbeitnehmerrechte, Betriebsverein-
barungen und Tarifvertrage die deutschen Standards im
Fokus.

In seinen Leitsdtzen verpflichtet sich der W&W-Konzern
dazu, nachhaltig zu handeln und gesellschaftliche Verant-
wortung zu Ubernehmen. UnterstiUtzt wird dieser Leitsatz
durch das Nachhaltigkeitsleitbild, welches das Verstand-
nis des Konzerns fir Nachhaltigkeit dokumentiert.

Uber einen konzernweit geltenden Verhaltenskodex wer-
den alle Organmitglieder, FGhrungskrafte sowie Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter im Innen- und Au3endienst zu
einem umweltbewussten und rechtskonformen Verhalten
aufgefordert. Mit dem Verhaltenskodex bekennt sich der
W&W-Konzern im Rahmen seiner geschaftlichen Aktivita-
ten zu seiner Nachhaltigkeitsphilosophie.

Chancengerechtigkeit

Der W&W-Verhaltenskodex bildet erganzend zu den ge-
setzlichen Vorschriften und internen Richtlinien einen
Mindeststandard, der die Integritat und ein rechtskonfor-
mes Verhalten aller Unternehmensangehdrigen gewahr-
leisten soll. So duldet der W&W-Konzern keinerlei Diskri-
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minierung oder Beldstigung im Arbeitsumfeld, sei es auf-
grund von Alter, Behinderungen, Herkunft, Geschlecht,
politischer Haltung oder gewerkschaftlicher Betatigung,
Rasse, Religion oder sexueller Orientierung. Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter sowie FUhrungskrafte werden nach
ihren Leistungen und ihrem Potenzial beurteilt. Etwaige
Probleme am Arbeitsplatz sollen ernsthaft, vertraulich
und unverziglich geldst werden. Eine vertrauensvolle und
kooperative Zusammenarbeit wird auch in den Leitsatzen
des W&W-Konzerns gefordert, ebenso das Bekenntnis zu
einer unternehmerisch engagierten und wertschatzenden
Fihrungskultur.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter spielen fUr den W&W-
Konzern als Dienstleistungsunternehmen eine entschei-
dende Rolle. Die Zukunfts- und Wettbewerbsfahigkeit zu
sichern, verlangt deshalb nicht nur, auf Kosten zu achten,
sondern auch nachhaltig in die Ressource Mensch zu in-
vestieren. Dazu gehdren fiir die W&W insbesondere Ange-
bote und Leistungen zur Vereinbarkeit von Beruf und Fa-
milie, zum Gesundheitsmanagement sowie zur Weiterbil-
dung und -entwicklung. Im Folgenden werden einige Bei-
spiele genannt, die diese Aktivitaten widerspiegeln.

Férderung von Frauen und Gender-Diversity

Neben der gesetzlichen Quote, die 2016 eingefihrt wurde,
gibt es bereits seit 2012 eine freiwillig verordnete Quote
zur Férderung von Frauen im W&W-Konzern. Diese wurde
auch 2018 fortgesetzt und fihrte im Laufe der Jahre zur
Etablierung folgender Ma3nahmen:

Shortlist-Vorgaben (comply or explain): verpflichtende
Begriindung bei Nichtbesetzung von Frauen in FUh-
rungspositionen der Ebene 1.

Karriere-Beratung und Mentoring-Programme fir
Frauen.

Ubergreifende Fihrungskrafte-Workshops zum Thema
Gender-Diversity, teilweise in Kooperation mit Netz-
werkpartnern.

Ein firmenUbergreifendes Talentprogramm fur Frauen
in Kooperation mit Unternehmen der Region Stuttgart.
Verschiedenste Arbeitszeitmodelle sowie weitere Un-
terstitzungsangebote zur Vereinbarkeit von Familie
und Beruf.

Das Frauennetzwerk ,,FiT - Frauen in Toppositionen® hat
sich inzwischen gut etabliert, wobei sich die Art und die
Ziele der Veranstaltungen gedndert haben. Neben gele-
gentlichen gro3en Netzwerktreffen haben sich kleinere
Dialogrunden mit dem Top-Management etabliert, haufig
als Expertenrunden fur Potenzialtragerinnen zu strate-
gisch relevanten Themen. Dariber hinaus bietet das
W&W-Frauennetzwerk das Hospitanz-Programm ,,Erst-
kontakt FUhrung® an. Dieses richtet sich an Frauen, die
herausfinden wollen, ob sie eine FUhrungsposition anstre-
ben maochten.

Seit Ende 2009 ist die W&W AG aktives Mitglied des X-
Company-Netzwerks Region Stuttgart, eine Initiative der
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Diversity-Netzwerke von HP, KPMG, SAP und der Merce-
des Benz Bank/DFS, der Stadt Stuttgart, der VPV-Versi-
cherungen und der W&W zum Thema ,,Frauen in FUh-
rungspositionen® Das Ziel des Netzwerks ist es, den
Mehrwert von gemischten FUhrungsteams aufzuzeigen
und in den beteiligten Unternehmen konkret MaBnahmen
anzustoBen. Es finden regelmaBig themenbezogene
Workshops mit Vorstanden und Geschaftsfihrern der be-
teiligten Unternehmen statt. Es existiert bereits seit meh-
reren Jahren ein X-Company-Mentoring-Programm fur
Frauen. Seit 2017 gibt es das ,,Leadership Evolution-Pro-
gramm®, ein firmenibergreifendes Talentprogramm, das
Potenzialtragern aller beteiligten Unternehmen in einem
gemeinsamen Programm auf vielfaltige und innovative
Weise das Thema ,,FUhrung“ nahebringt. Jedes Unterneh-
men fihrt ein bis zwei Module des Programms durch und
ist ,,Gastgeber“fir die jeweiligen Module.

Ebenso wird von der Personalabteilung der W&W AG die
2012 gestartete ,,Gender-Diversity-Initiative“ weiterver-
folgt. Dadurch soll ein von Offenheit und Integration ge-
pragtes Arbeitsklima geschaffen werden, in dem Men-
schen mit vielerlei individuellen Fahigkeiten gerne zusam-
menarbeiten.

Angemessene Bezahlung

Die Unternehmen der W&W unterliegen groBtenteils dem
Tarifvertrag fUr die private Versicherungswirtschaft, dem
Tarifvertrag fUr das private Bankgewerbe sowie Haustarif-
vertragen. Eine Eingruppierung in die jeweilige Tarif-
gruppe findet ausschlieBlich Uber die Tatigkeit statt, unab-
hangig vom Geschlecht des Stelleninhabers.

FUr FUhrungskraftestellen, insbesondere im Bereich der
Leitenden Angestellten, wird ein externes Stellenbewer-
tungssystem angewendet, welches Uber verschiedene Kri-
terien eine Wertigkeit der Stelle ermittelt, ebenfalls unab-
hangig vom Geschlecht der Stelleninhaber.

In den VerglUtungsgrundsatzen des W&W-Konzerns ist
festgehalten, dass die Gesamtvergitung der Mitarbeiter
wettbewerbsfahig sein muss, d. h. sie ist so gestaltet, dass
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewonnen, gehalten und
bestmdglich motiviert werden. Die Auszeichnung als Fair-
Company von Karriere.de bestatigt den fairen Umgang mit
Berufsanfangern und Praktikanten in der W&W-Gruppe.

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Die W&W unterstitzt aktiv die Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben, die eine zunehmende Herausforderung
fUr die Beschaftigungs- und Personalpolitik darstellt. Un-
ser Ziel ist es dabei auch, die Attraktivitat der W&W-
Gruppe als Arbeitgeber zu starken.

Zu den familienorientierten MaBnahmen, die unter dem
Konzept ,Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben® laufen,
gehort entscheidend die Agilitat bei Arbeitszeit und Ar-
beitsort. So bietet die W&W Uber 100 flexible Arbeitszeit-
modelle. Zusatzlich zur klassischen Teleheimarbeit wird



darUber hinaus eine weitere Flexibilisierung des Arbeitsor-
tes angestrebt.

Die 2017 abgeschlossenen Konzernbetriebsvereinbarun-
gen zum mobilen Arbeiten sowie zur Telearbeit bilden die
Grundlage dafiir, dass viele Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter auch auBerhalb des W&W-Biiros mobil oder statio-
nar von zu Hause arbeiten kénnen. Durch diese Regelun-
gen wird beispielweise eine temporare Betreuung oder
Pflege von Kindern oder Angehdrigen erleichtert, oder es
kénnen Lebensumstande, wie z. B. eine eigene voriiberge-
hende korperliche Einschrankung, besser bewaltigt wer-
den.

Zudem wird das virtuelle Arbeiten durch die Kommunika-
tionssoftware ,,Skype“ ermdglicht, die Internet-Telefonie,
Desktop-Sharing, Statusanzeigen, Video-, Audio- und On-
line-Konferenzen unterstiUtzt.

Durch die erfolgreiche Zusammenarbeit mit dem pme Fa-
milienservice besteht weiterhin bundesweit fir alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter die Mdglichkeit, sich ausfihr-
lich online und telefonisch bei Fragen der Kinderbetreu-
ung und Pflege sowie zum Lebenslagencoaching beraten
zu lassen.

AuBerdem bieten wir eine Regelbetreuung fiir die Kinder
der W&W-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter mit zusam-
men Uber 40 Platzen in den Kindertagesstatten Feuer-
seepiraten in Stuttgart und Seepferdchen in Ludwigsburg
an. FUr eine Notfallbetreuung stehen Eltern-Kind-Biiros
an den Standorten Stuttgart, Ludwigsburg, Karlsruhe und
Bad Vilbel zur VerfUgung. Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter in Stuttgart profitieren bei der Notfallbetreuung zu-
satzlich von der Kooperation mit dem Eltern-Kind-Zen-
trum (EKiZ). Auch 2018 fand wieder eine Weihnachtsfeier
mit rund 900 Mitarbeiterkindern mit Theaterprogramm,
Verkostigung und kleinem Geschenk an unseren Haupt-
standorten statt.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit einem Pflegefallin
der Familie finden im zielgruppengerechten Auftritt im In-
tranet wichtige Informationen, unter anderem zu Pflege-
stitzpunkten, Unterstitzungsleistungen und Vollmach-
ten. Auch konkrete Workshopangebote oder Informations-
veranstaltungen rund um die Themen Home- und Elder-
care sind dort bereitgestellt.

Die W&W wurde 2018 bereits zum vierten Mal fir die
Dauer von drei Jahren mit dem Total E-Quality-Pradikat
ausgezeichnet. Das Pradikat wiirdigt das nachhaltige En-
gagement der W&W-Gruppe fiir vorbildlich an Chancen-
gleichheit orientierte Personalpolitik.

Qualifizierung

Gesellschaftliche Verdanderungen wie etwa der Einsatz
neuer Medien und Kommunikationstechnologien oder die
notwendige Steigerung von Flexibilitat und Selbstorgani-
sation der Arbeitswelt von morgen lassen die personal-
wirtschaftlichen Herausforderungen immer anspruchsvol-
ler werden. Auch der Arbeitsmarkt veréndert sich durch
den demografischen Wandel. Der Anteil dlterer Erwerbs-
tatiger steigt, der von Nachwuchskraften sinkt. Gleichzei-
tig wird der Bedarf an qualifizierten Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmern immer héher, um die zunehmende
Komplexitat der Arbeitswelt und deren Herausforderun-
gen zu bewaltigen.

Der Fokus der Personalarbeit der W&W-Gruppe lag daher
2018 darauf, die Agilitat und Dynamik zu erhdhen und da-
mit Kreativitat, geschéaftsfeldibergreifendes Denken und
Handeln, Entscheidungsfreudigkeit und das Tempo der
Veranderung zu steigern. Dementsprechend haben wir
beispielsweise fiUr alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
mehr als 50 Qualifizierungsangebote zum Thema ,,Digitale
Fitness* zur Verfigung gestellt. Zudem werden regelma-
Big digitale Begrifflichkeiten im Newsletter ,,Digitalwissen
kompakt!“ vorgestellt. Neben diesen TrainingsmafRnah-
men gibt es auch eine Reihe von Veranstaltungen wie ,,Di-
gitaler Tag bei W&W¥,,Von Mitarbeitern fir Mitarbeiter®
oder Workshops zu personeller Transformation.

Ein weiterer Schwerpunkt lag darauf, die Arbeitgeberat-
traktivitat von Wistenrot und der Wiirttembergischen in
Bezug auf Zukunftssicherheit, Entwicklungschancen und
Arbeitsflexibilitat auszubauen, ganz im Sinne des laufen-
den gesellschaftlichen Wandels. Dazu investieren wir in
einen neuen Campus, der neue Arbeitsweisen und ver-
netztes Arbeiten in einem attraktiven und modernen Ar-
beitsumfeld am Standort Kornwestheim ermdoglicht.

Abwesenheiten8

Aufgrund der Geschaftstatigkeit der W&W sind die Risiken
von kérperlichen Verletzungen und Unféllen oder Ge-
sundheitsgefahren am Arbeitsplatz verhaltnismaBig ge-
ring. Dennoch ist fUr uns die Sicherheit und Gesundheit
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter natirlich von
hoher Bedeutung, denn sie leisten einen wichtigen Beitrag
zum Unternehmenserfolg. Unsere Belegschaft unterstit-
zen wir daher durch ein aktives Gesundheitsmanagement,
diverse Sportangebote im Haus, Kooperationen mit Fit-
nessstudios und individuelle Beratungsangebote. Unsere
Standorte werden gemaB den gesetzlichen Bestimmun-
gen durch Fachkrafte fur Arbeitssicherheit und Betriebs-
drzte betreut.

8 GRISRS-403-2
Die Zahlen werden im Nachfolgenden grundsatzlich fUr Mitarbeiter im Innendienst
des Konzem-Inlands angegeben, da Deutschland den Kernmarkt des W&W-Kon-
zerns darstellt. Eine Aufschliisselung der Arbeits-/ und Wegeunfalle nach Ge-
schlecht und Region ist fiir die W&W nicht relevant.
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Art® Name der Firma Anzahl  Summe
Falle Tage
Betriebs- Wistenrot & Wirttembergische AG 2 18
unfall Wirttembergische Versicherung AG 5 153
Wirttembergische
Lebensversicherung AG 1 11
W&W Informatik GmbH 2 23
Wiistenrot Haus- und Stadtebau
GmbH 1 19
Ergebnis 11 224
Wegeunfall Wdustenrot Bausparkasse AG 3 91
Wiistenrot Bank AG Pfandbriefbank 1 28
Wirttembergische Versicherung AG 12 280
Wirttembergische
Lebensversicherung AG 2 19
W&W Service GmbH 3 34
W&W Informatik GmbH 2 90
W&W Produktion GmbH 1 2
Wiistenrot Haus- und Stadtebau
GmbH 1 8
Ergebnis 25 552
Gesamtergebnis 36 776

9 Darunter werden alle Unfille berichtet, die als Betriebsunfalle geltend gemacht
werden, also ggf. auch Unfélle, die wahrend des Betriebssports und auf Dienstreisen
passieren. Darliber hinaus werden Wegeunfille berichtet. Die Unfélle werden ab
einem Unfalltag in Abwesenheitstagen ausgewiesen.

Es gab 2018 keine arbeitsbedingten Todesfalle im W&W-
Konzern.

Gesundheitsmanagement!©

Die Verantwortung gegeniiber Mitarbeitern ist Teil unse-
res nachhaltigen Handelns. Um die Zukunft und Wettbe-
werbsfahigkeit zu sichern, miUssen nicht nur Kosten ein-
gespart werden, sondern es muss auch nachhaltig in die
Ressource Mensch investiert werden. Deshalb bietet die
W&W insbesondere Leistungen zum Gesundheitsmanage-
ment an. Diese Angebote unter dem Motto ,, W&W bewegt
sich“finden im gesamten Konzern statt, je nach Standort
und Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in unter-
schiedlichen Auspragungen.

Der W&W-Konzern bietet ein stdndiges Angebot an Be-
triebssportgruppen mit ca. 20 Sportarten von Badminton,
Karate Uber FuBball und Tennis bis hin zu Volleyball. Da-
neben finden unter anderem Ricken-, Yoga-, Gehirnfit-
ness-, Zumba- und Faszienkurse, an denen 2018 rund
600 Personen teilnahmen, sowie Gesundheitsseminare
statt. Dariber hinaus gab es umfangreiche Sonderaktio-
nen mit externen Anbietern, z. B. ein Kérper-Screening

10 GRISRS-403-4
Diese MaRnahmen dienen auch der Erfiillung der gemeinsamen Erkldrung der Ta-
rifparteien im privaten und &ffentlichen Bankgewerbe zum Betrieblichen Gesund-
heitsschutz. Ein Ausweis einer prozentualen Erfiillung ist nicht méglich.
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und eine Ricken-Analyse. AuBerdem wurden 2018 eine
Reihe von Gesundheitsvortragen zum Themenkomplex
Muskel-Skelett-Erkrankungen angeboten.

Das im Jahr 2015 gestartete Projekt zur Bewegten Pause
wurde in den Regelbetrieb Uberfihrt und wird jahrlich
weiter ausgebaut. 2018 wurden weitere interessierte de-
zentrale Standorte eingebunden. Bei diesem Projekt wer-
den einzelne Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Mento-
ren ausgebildet und fihren dann in ihren Einheiten Gym-
nastikibungen durch, die fir zweimal 15 Minuten pro Wo-
che auf Arbeitszeit gemacht werden kdnnen.

Unter dem Motto ,,Stark in die Zukunft®“ wurde 2015 au-
Berdem das Seminar zum Thema Resilienz in das Nach-
wuchsforderprogramm mit aufgenommen. Die sehr positi-
ven Rickmeldungen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
am Gesundheitsmanagement-Programm bestatigten die
Qualitat des Angebots.

Ergdanzend steht der betriebsarztliche Dienst unseren Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern im Notfall und bei der all-
gemeinen Gesundheitsberatung zur Verfigung: angefan-
gen bei arbeitsmedizinischen Vorsorgeuntersuchungen
bis hin zu Arbeitsplatzbegehungen und Beratungen bei
Wiedereingliederung nach langerer Krankheit.

2012 hat die W&W-Gruppe eine Konzernbetriebsvereinba-
rung zur ,,Umsetzung der Gefahrdungsanalyse nach § 5
Arbeitsschutzgesetz®“ abgeschlossen. Mit dieser Vereinba-
rung mochte die W&W sicherstellen, dass fur die Gesund-
heit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am Arbeitsplatz
gesorgt ist. Um Risiken zu erkennen und dementspre-
chend vorzubeugen, erfolgen bei der W&W seit 2013 re-
gelméaBig sogenannte ganzheitliche Gefadhrdungsbeurtei-
lungen.

Die Risiken fir ein Unternehmen, die darin bestehen, dass
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch Krankheiten aus-
fallen, versucht die W&W zu minimieren, indem ein
Kursangebot im Bereich der Stresspravention und der
Resilienz angeboten wird. Ebenfalls wird mit externen
Coaches zusammengearbeitet und (psychologische) Un-
terstitzung in schwierigen Lebensphasen und -situatio-
nen angeboten. Sollte eine langere Krankheit aufgetreten
sein, findet ein Wiedereinstieg im Rahmen des Betriebli-
chen Wiedereingliederungsmanagements statt.

Fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und deren Angeho-
rige sowie Pensionadre des W&W-Konzerns bestehen in
Form von Stiftungen und Verbénden verschiedene Unter-
stUtzungskassen:

Die Alex-Mdoller-Stiftung unterstitzt Pensionare der
Wiirttembergische Lebensversicherung AG sowie Pensio-
nare der ,ehemaligen® Karlsruher Lebensversicherung AG



und deren Angehdrige durch freiwillige einmalige, wieder-
holte oder laufende Leistungen bei Hilfsbedurftigkeit,
vollstéandiger oder teilweiser Invaliditat sowie bei sonsti-
gen Notfallen.

Die Raiser Stiftung gewiahrt festangestellten Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern im Innen- und AuBendienst sowie
Pensiondren der Wirttembergischen Versicherungs-
gruppe in Féllen von finanzieller Not Unterstitzung.

Die Unterstiitzungskasse der Wiistenrot-Unternehmen
bietet aktiven und ehemaligen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern und Handelsvertretern bei Hilfsbediirftigkeit
freiwillige einmalige oder wiederholte Unterstitzung an.

Weiterbildung!

Bei den weiblichen FUihrungskraften lag die Weiterbildung
im Schnitt bei 31 Stunden. Die mannlichen Fihrungskrafte
haben durchschnittlich 43 Stunden Weiterbildung in An-
spruch genommen.

Bei den Mitarbeiterinnen lag die Weiterbildung im Schnitt
bei 13 Stunden, bei den Mitarbeitern im Durchschnitt bei
25 Stunden.

Personalbestand®?

Ende 2018 waren im W&W-Konzern 7 816 Mitarbeiter be-
schaftigt, davon rund 49 % mannlich und knapp 51 %
weiblich, mit 47 verschiedenen Nationalitdaten. Bei der
W&W AG waren im Berichtsjahr 532 Personen angestellt,
bei der Wistenrot Bausparkasse waren es 1 697. Die
Wirttembergische Versicherung hatte 2 982 und die
Wiirttembergische Lebensversicherung 803 Angestellte.

Per 31. Dezember 2018 waren 327 Auszubildende und Du-
ale Studenten im W&W-Konzern angestellt, davon waren
40 % weiblich und 60 % mannlich. Insgesamt 130 Auszu-
bildende und Duale Studenten starteten im Jahr 2018 ihre
Ausbildung in der W&W. Nahezu allen Absolventen des
Jahres 2018 wurde ein Angebot zur Ubernahme nach der
Ausbildung gemacht.

Der Frauenanteil in FGhrungspositionen im Konzern-In-
nendienst lag im Jahr 2018 bei rund 25 %. Der Vorstand
der W&W AG hat Frauenquoten fir die erste und zweite
Fihrungsebene unterhalb des Vorstands eingefihrt.
Demnach sollen 25 % der FUhrungskrafte der Ebene 1 und
30 % der Fihrungskrafte der Ebene 2 mit Frauen besetzt
werden. GemaR Vorstandsbeschluss vom 16. Oktober 2017

11 GRI-404-1
Im Innendienst, chne Mitarbeiter in der Passivphase der Altersteilzeit und ohne
Auszubildende.

12 GRISRS-405-1
Personalbestand im Innendienst inklusive des festangestellten AuBendiensts im
Konzern-Inland. Der Personalbestand wird chne Azubildende, Aushilfen und Prak-
tikanten, aber inklusive der Mitarbeiter in der Passivphase der Altersteilzeit sowie
ruhender Arbeitsverhéltnisse (z. B. Mitarbeiter in Elternzeit, Mutterschutz) ausge-
wiesen. Mitarbeiter werden in Kopfen ausgewiesen. Jeder Mitarbeiter wird einmal
gezahlt. Detaillierte Angaben zu Vorstand und Aufsichtsrat finden sich auf unserer
Homepage unter https:/www.ww-ag.com/de/ueber_uns/vorstand__aufsichts-
rat/vorstand-und-aufsichtsrat.html.

wurde die Frist zur Erreichung des Ziels auf den
30. Juni 2022 verlangert.

Altersstrukturim W&W-Konzern per Dezember 201813

Konzern Inland

Alter in Prozent Anzahl
< 30 Jahre 10 748
30 - 50 Jahre 47 3566
> 50 Jahre 44 3345
Fihrungskréafte im W&W-Konzern per Dezember
20184

Frauen Manner
in Prozent
Innendienst
Vorstand/Geschiaftsfihrung 5 95
FUhrungsebene 1 15 85
Fihrungsebenen 2 und 3 28 72

Diskriminierungsvorfalle!®

Im Jahr 2018 hat die W&W keinen Fall von Diskriminie-
rung zu verzeichnen.

13 Ohne Mitarbeiter in der Passivphase der Altersteilzeit. Mitarbeiter werden in Kép-
fen ausgewiesen.

14 Im Innendienst, ohne festangestellten AuBendienst. Eine Unterscheidung nach Al-
ter wird nicht vorgenommen, da sie als nicht relevant angesehen wird.

15 GRISRS-406-1
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Umweltbelange
Inanspruchnahme natiirlicher Ressourcen

Als Finanzdienstleister hat der W&W-Konzern geringere
Auswirkungen auf die Umwelt als ein produzierendes Un-
ternehmen. Dennoch beschaftigt der Konzern im Innen-
und AuBendienst rund 13 000 Menschen, die Energie und
Materialien verbrauchen und den Weg von und zu der Ar-
beit mit dem Auto oder den &ffentlichen Verkehrsmitteln
zuricklegen. Zudem bendtigen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter diverse Betriebsmittel fUr ihre tagliche Arbeit,
unter anderem Papier, IT-Produkte oder Nahrungsmittel.
Da auch diese Aspekte Auswirkungen auf die Umwelt ha-
ben kdnnen, sehen wir in diesen Bereichen die gréBten
Einflussmoglichkeiten. Bei der Beschaffung der genann-
ten Betriebsmittel spielen auBerdem gesellschaftliche As-
pekte eine Rolle, etwa die Arbeitsbedingungen entlang
der Lieferkette und die Einhaltung der Menschenrechte.
Darauf geht das Kapitel Menschenrechte ein.

Ergédnzend zu den nachfolgenden Leistungsindikatoren
erfolgt in diesem Punkt die Offenlegung des Flachenver-
brauchs der Hauptnutzungsflache der W&W an den zwei
Hauptstandorten Ludwigsburg/Kornwestheim und Stutt-
gart. Dazu zdhlen unter anderem Biroflachen, Lager und
Archive, Projektraume, Kantinen und Rechenzentren so-
wie Sport- und Versammlungsraume. Dariiber hinaus hat
die W&W weitere Standorte, z. B. in Karlsruhe, Minchen
und Bad Vilbel, sowie weitere AuBBenstellen. Da es sich
dabei jedoch um angemietete Flachen handelt, stehen der
W&W keine exakten Zahlen dazu zur Verfiigung. Der Ge-
staltungsspielraum in Bezug auf den Energieverbrauch ist
dort zudem eher gering.

Die zwei Hauptstandorte Ludwigsburg/Kornwestheim und
Stuttgart decken rund 86 % der vorwiegend genutzten
Flachen der W&W ab. Deshalb nehmen wir im Bericht nur
auf die Standorte Ludwigsburg/Kornwestheim und Stutt-
gart Bezug. 2018 nutzte der W&W-Konzern in Ludwigs-
burg/Kornwestheim 56 589m?2 Biirofldche, in Stuttgart
waren es 45 022m?.

Ressourcenmanagement

Das Thema Umwelt ist auch im Nachhaltigkeitsleitbild der
W&W-Gruppe integriert. Dabei wurden folgende Grund-
satze festgelegt:

Wir gehen sparsam mit den natirlichen Ressourcen um
und streben danach, Umweltbelastungen zu vermeiden
und zu vermindern.

Wir nutzen Energie effizient, verbrauchen Wasser spar-
sam, verringern Schadstoffemissionen und Abwasser
und vermeiden Abfall so weit wie moglich.

Beim Einkauf achten wir auf umweltvertragliche Mate-
rialien und beziehen verstarkt soziale und 6kologische
Kriterien mit ein.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wollen wir fir
umweltbewusstes Handeln sensibilisieren. Uber den
konzernweit giltigen Verhaltenskodex der W&W-

Nachhaltigkeitsbericht

Gruppe werden alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu umweltbewusstem und rechtskonformem Verhalten
aufgefordert.

Reisemanagement

Bei der Umsetzung dieser Grundsatze spielt auch die Rei-
serichtlinie eine groBe Rolle, mit der wir die Treibhausgas-
Emissionen verringern wollen. Demnach ist vor jeder
Reise generell zu prifen, ob statt der Reise auch alterna-
tive Kommunikationsformen wie etwa Telefon-, Web- oder
Videokonferenzen genutzt werden kénnen. Bei berufli-
chen Auswartstatigkeiten sind grundsatzlich 6ffentliche
Verkehrsmittel wie Bus oder Bahn zu benutzen, insbeson-
dere bei Fahrten zum und vom Flughafen. FUr Fahrten
zwischen den Standorten Stuttgart und Ludwigs-
burg/Kornwestheim stellt der Konzern seinen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern kostenlose VVS-Tickets zur Ver-
fUugung. Bei Nutzung eines PKW ist die Bildung von Fahr-
gemeinschaften zu prifen, welche im Reiseportal Uber die
Rubrik Mitfahrzentrale eingestellt bzw. gebucht werden
kénnen. Sollte eine Flugreise geplant sein, so ist vorab zu
prufen, ob ein Bahnticket giunstiger ist.

FUr den Weg zwischen den beiden Standorten Stuttgart
und Ludwigsburg/Kornwestheim kénnen die W&W-Mitar-
beiterinnen und -Mitarbeiter einen Shuttle-Service nut-
zen, der mehrmals taglich von Stuttgart nach Ludwigs-
burg/Kornwestheim und wieder zuriickfahrt. AuBerdem
bietet der Konzern Verginstigungen fir die tagliche Nut-
zung des offentlichen Nahverkehrs mit dem DB-Jobticket
und dem VVS-Firmenticket.

Im Jahr 2018 gab es erneut die Kooperation ,bahn.corpo-
rate mit 100 % Okostrom“ mit der Deutschen Bahn. Dabei
soll der Primérenergieverbrauch gesenkt werden sowie
CO,-Emissionen, Stickoxid-Emissionen und Feinstaub-
Emissionen verringert werden.

Dariber hinaus gelten zur Reduktion des CO,-AusstofBles
der Dienstwagenflotte entsprechende Regelungen inner-
halb der Dienstwagenrichtlinien. Dort wird der Fokus auf
Fahrzeuge mit einem geringen CO,-AusstofB3 gelegt.
Dienstfahrzeuge werden je nach CO,-Wert subventioniert
oder sanktioniert. Im Bereich der Motivationsfahrzeuge
wurde hierfir eine CO,-Bonus-/Malus-Regelung verein-
bart. Die Referenzfahrzeuge, die den weitaus groBeren Teil
der Kfz-Flotte ausmachen, werden nach Kostengesichts-
punkten und unter anderem nach dem Kriterium niedriger
CO,-Emissionswert ausgewadhlt. Der derzeitige CO;-Ziel-
emissionswert der W&W-Kfz-Flotte liegt bei ca. 120 g/km
(nach NEFZ). Die Flotte wird dahingehend gemanagt, dass
sich kiinftig ein niedrigerer Wert ergibt.

W&W-Campus

Auf dem Gelande der W&W am Standort Ludwigsburg/
Kornwestheim entsteht derzeit ein neuer Campus, mit
dem wir neue Arbeitswelten und einen gemeinsamen Un-
ternehmensstandort schaffen, an dem die Unternehmen
unseres Konzerns noch enger zusammenwachsen. Rund



1200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind Ende 2017 in
den ersten Bauabschnitt gezogen. Der Baubeginn des
zweiten Bauabschnitts erfolgte 2018 mit dem Abriss der
Bestandsgebaude. Im Jahr 2023 soll der neue W&W-
Campus fertiggestellt sein und Raum fir rund 4 000 Ar-
beitsplatze bieten.

Auch im neuen W&W-Campus stehen Effizienz und Nach-
haltigkeit im Fokus. Insbesondere beim Thema Energie
werden unterschiedliche MaBnahmen umgesetzt - von
der Wahl des Energietragers iUiber den vollflachigen Ein-
satz von LED-Beleuchtung bis hin zur Vorristung der
Parkhausdacher fir Photovoltaikanlagen. Schwerpunkt
dabei ist die Klimatisierung, also das Heizen, Kihlen und
Beliften der Gebidude. Hier kommen sowohl eine CO5-
neutrale Warmeerzeugung mit Holzhackschnitzeln als
auch Warmetauscher der Klimaanlagen zur Warmeriickge-
winnung sowie eine Warmepumpe fiir die Rickgewinnung
der Abwarme des Rechenzentrums zum Einsatz. Die
Hauptakteure des Klimatisierungskonzepts sind eine klas-
sische Klimaanlage und eine sogenannte Betonkernakti-
vierung in den Decken der Campus-Gebaude. Diese zeit-
gemafe Methode, die mit einer FuBbodenheizung ver-
gleichbar ist, heizt oder kihlt die Rdume. Das innovative,
energie- und somit kostensparende System nutzt die Fa-
higkeit der Bauteile, thermische Energie zu speichern und
damit Rdume zu heizen oder zu kijhlen. In Kombination
mit einer mechanischen Beliftung entsteht ein ganzheitli-
ches Klimatisierungssystem. Dieses wird zentral gesteu-
ert, lasst sich aber dennoch anpassen.

Auf dem W&W-Campus entstehen moderne und attrak-
tive Raume fur zeitgemafBes Arbeiten, die mehr rdumliche
und organisatorische Flexibilitat fur eine effizientere Fla-
chennutzung bieten. So sollen beispielsweise Leerstande
vermieden und Umziige innerhalb des Unternehmens ver-
einfacht werden. Zudem schaffen das rdumliche Zusam-
menwachsen und die neue offene Birogestaltung eine In-
novationskultur sowie eine abteilungsibergreifende Ar-
beitsweise, starkere Vernetzung und Kommunikation, aber
auch flexible Arbeitsmodelle. Moderne Arbeitsmittel -
etwa beschreibbare Wande oder Medientechniken wie
Surface Hub oder Videokonferenzen - sorgen fur Effizienz
und Ressourcenschonung gleichermafBen. Durch die neue
Medientechnik kann auf Flipcharts und somit auf die Ver-
wendung von Papier verzichtet werden. Dariber hinaus
werden durch den Einsatz von Wasserspendern mit Karaf-
fen Getrankeverpackungen reduziert.

2017 wurden eine neue Konzernbetriebsvereinbarung zum
Thema Telearbeit sowie eine Konzernbetriebsvereinba-
rung zum fallweisen mobilen Arbeiten geschlossen. Kon-
zernweit haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nun
die Mdglichkeit, mobiles Arbeiten und Telearbeit nach den
Bedingungen der Konzernbetriebsvereinbarungen zu be-
antragen. Das erleichtert das Arbeiten von zu Hause und
von anderen Standorten und tragt somit zur Entspannung
der Verkehrssituation auf den StraBen bei. Ergéanzend

dazu gilt fir den W&W-Campus das Prinzip des Desksha-
rings mit einer Quote von 10 %. Auch dies ist in einer eige-
nen Konzernbetriebsvereinbarung geregelt und soll so-
wohl Flexibilitat steigern als auch Leerstand von Arbeits-
platzen vermeiden.

Auf dem neuen W&W-Campus setzen wir zudem einen
W&W-Shuttle im Pilotprojekt ein, der den Anschluss zu
den offentlichen Verkehrsmitteln in Ludwigsburg verbes-
sert und die verlangerten Wegstrecken iUberbrickt. Kos-
tenfreie E-Bike-Ladestationen im Campus férdern zusatz-
lich eine nachhaltige Mobilitat. Weiterhin laufen die Ver-
handlungen mit den Kommunen zur optimalen Anbindung
des neuen Konzernstandorts ab 2023 an den 6ffentlichen
Personennahverkehr (OPNV). Projektseitig ist bereits eine
Bushaltestelle an zentraler Stelle eingeplant.

Umweltschutz in der Bau- und Immobilienbranche

Auch in anderen Bereichen des Konzerns wird Umwelt-
schutz groBgeschrieben, so etwa bei der W&W-Tochter-
gesellschaft Wistenrot Haus- und Stadtebau GmbH
(WHS), die in der Bau- und Immobilienbranche zu Hause
ist. Mit ihren Geschéftsbereichen Stadtebau, Wohn- und
Gewerbebau, Immobilienmanagement und Steuerung von
Baugemeinschaften ist sie in der Lage, alle Leistungen
rund um Immobilien aus einer Hand anzubieten.

Im Bereich stéadtebaulicher Dienstleistungen agiert die
WHS als wichtiger Impulsgeber und kompetenter Unter-
stitzer bei der zukunftsorientierten, nachhaltigen Erneue-
rung von Stadten und Gemeinden. Hier sind insbesondere
die Beratungsangebote zur energetischen Sanierung von
Bestandsgebaduden und zum Klimaschutz zu erwdhnen.

Beim Wohn- und Gewerbebau wird groer Wert auf hohe
technische Standards gelegt, um samtlichen Ansprichen
an Nachhaltigkeit und Energieeffizienz gerecht zu werden.
Deshalb wird die Wiistenrot Haus- und Stadtebau auch
weiterhin alle Projekte nach den Energieeffizienz-Krite-
rien der neuesten EnEV-Richtlinien erstellen sowie auf
eine nachhaltige und Skologische Bauweise achten.

2018 hat die WHS zudem den Startschuss fir den Aufbau
eines eigenen Vermietungsportfolios gegeben. Durch den
Bau von Mietwohnungen will sie beruhigend auf den an-
gespannten Wohnungsmarkt einwirken und gesellschaft-
liche Verantwortung Ubernehmen. Einige der Mietwoh-
nungen werden zuerst den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern der WHS und ihres Mutterunternehmens, der W&W
AG, angeboten. So finden sie Wohnraum, der in der Nahe
ihres Arbeitsplatzes liegt. Dadurch kénnen lange Pendel-
zeiten vermieden und das Verkehrsaufkommen sowie die
Umweltbelastung reduziert werden.

Im Bereich Immobilienmanagement bewirtschaftet die

WHS sowohl die eigenen Wohn- und Gewerbeeinheiten
als auch die Dritter mit einem ganzheitlichen Ansatz. Es
wird stets darauf geachtet, weder Energie noch sonstige

Wiistenrot & Wirttembergische AG Nachhaltigkeitsbericht
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Ressourcen zu verschwenden - davon profitieren sowohl
die Umwelt als auch die Kunden der WHS.

Im Geschaftsfeld Projektsteuerung fir Baugemeinschaf-
ten, dem vierten und jingsten Standbein der Wistenrot-
Tochter, unterstiitzt die WHS Baugemeinschaften bei der
Umsetzung ihrer Plane. Diese Art des Bauens ist vor allem
bei Privatpersonen sehr beliebt; auch Gemeinden, Kom-
munen und Stadte fordern sie mit der gezielten Vergabe
von Bauflachen. Damit diese Bauprojekte reibungslos ver-
laufen, Gbernimmt die WHS die Projektsteuerung fir ein-
zelne Baugruppen, koordiniert die gesamte Bauplanung
und steuert die Bauphase bis hin zur finalen Objektab-
rechnung. Ob Niedrigenergiehaus, E-Mobilitat oder Ge-
meinschaftsgarten - auf Nachhaltigkeit und Weitblick
wird auch hier viel Wert gelegt.

Nachhaltigkeitsbericht

Konzerngastronomie

Unsere Ware kaufen wir in vielen Teilen regional und sai-
sonal bei hiesigen Lieferanten ein. Zudem wird konzern-
weit das Mineralwasser der Firma Teinacher ausge-
schenkt, welches das Prifsiegel 2016 ,,Gesicherte Nach-
haltigkeit® tragt; der Kaffee der Firma Darboven ist mit
den Siegeln ,fair trade®“ und ,,BIO“ ausgezeichnet. Die Sa-
lat- und Desserttheke am Standort Ludwigsburg werden
umweltfreundlich gekihlt, indem chlorfreies Niederdruck-
kaltemittel genutzt wird.

Den Reinigungsmittelverbrauch haben wir durch eine
Schaum-Reinigungstechnik und den dauerhaften Einsatz
von Dosierstationen optimiert. Durch Zumischung von
Luft zum Reinigungsmittel-Wassergemisch werden weni-
ger heiles Wasser und Reinigungsmittel verbraucht.



Ziele und Maf3nahmen!6

Bereich Ziel MaBnahmen Umsetzung
Energie Reduzierung des Energieverbrauchs in Erneuerung Liftungsanlage im Gebdude Rotebihlstrafie 74, Stuttgart. Vollstandig
Gebduden Reduzierung des Energieverbrauchs durch Einsatz frequenzgesteuerter
Motoren.

Optimierung der gebdudetechnischen Anlagen mit hohem Energieverbrauch Vollstandig
und Anpassung an tatsdchlichen Bedarf. Einige Anlagen wurden komplett
auBer Betrieb gesetzt.

Steigerung der Energieeffizienz Erneuerung der vorhandenen Umwalzpumpen durch um ein Vielfaches Laufend
effizientere Pumpen mit elektronischer Drehzahlregelung. Fortlaufender
Austausch durch effizientere Pumpen bei notwendigem Ersatz der bisherigen
alten Umwalzpumpen.

Green IT Ausbau der Energieeinsparungen in der IT  Zentrale Ausschaltung der Computerstationen Uber Nacht. Vollstandig

Mbglichkeit fir Telefon- und Videokonferenzen werden ausgebaut. Teilweise
Einsparung von separaten Telefongerédten durch PC-gestitzte Telefonie
(Skype for Business).

Der Schwarzungsgrad beim Drucken wurde auf 75 % reduziert. Dadurch kann ~ Vollstdndig
der Tonerverbrauch um 25 % reduziert werden.

Auslieferung von neuen effizienten Notebooks im AuBendienst im Jahr 2018.  Vollstandig

Verbesserung der Energieeffizienz in den Energieeffizientere Kalteanlagen und Umluftkihlgerate. Vollstandig

Rechenzentren
Gleitende freie Kiihlung ab einer AuBentemperatur unter 12 C° (100 % freie Vollstandig

Kishlung mind. 3800 h/a).

Optimierte Aufstellung der IT-Schridnke (Ausrichtung nach Kalt-/ Vollstandig
Warmgangprinzip) und zusatzliche Einhausung der Schrinke und des

Kaltganges.

Strom- und Datenkabel befinden sich in separaten Trassen an der Decke, Vollstandig

sodass der Doppelboden von Kabeln und anderen Einbauten frei ist und
damit die kalte Luft ungehindert zirkulieren kann.

Optimierung der Rechenzentrum-Geografie. Vollstandig

Mobilitat CO2-Regelung Standige Anpassung der CO2-Regelungen innerhalb der Laufend
Dienstwagenrichtlinien an Gesetzesvorgaben.

WE&W- Ablosung von energetisch ineffektiven Vollflachiger Einsatz von LED-Beleuchtung. Teilweise

Campus Gebauden am Standort

Ludwigsburg/Kornwestheim Vorristung der Parkhausdacher fiir Photovoltaikanlagen. Teilweise

COz-neutrale Warmeerzeugung mit Holzhackschnitzeln. Teilweise
Warmetauscher der Klimaanlagen zur Warmeriickgewinnung. Teilweise
Wiarmepumpe fir die Rickgewinnung der Abwarme des Rechenzentrums. Teilweise
Energie- und kostensparendes Klimakonzept mit klassischer Klimaanlage Teilweise

und Betonkernaktivierung.

Effizientere Flachennutzung Effizientere Flachennutzung durch raumliche und organisatorische Teilweise
Flexibilitat.
Desksharingguote von 10 %. Teilweise
Neue Konzernbetriebsvereinbarungen zur Telearbeit und zum fallweisen Vollstandig

mobilen Arbeiten.

Verbesserung der Anbindung des Pilotprojekt W&W-Shuttle. Vollstandig
Standorts Ludwigsburg/Kornwestheim an
den OPNV in Ludwigsburg

Kostenfreie E-Bike-Ladestationen im Campus. Vollstandig

Verhandlungen mit den Kommunen zur optimalen Anbindung des neuen Teilweise
Konzernstandorts spatestens ab 2023 an den 6ffentlichen
Personennahverkehr (OPNV).

16  Die Tabelle umfasst nur eine Auswahl der MaBnahmen.
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Eingesetzte Materialien”

Material

Menge/Stiickzahl 31.12.2018
Kopierpapier gesamt 31893500
Davon weif} (FSC/PEFC-Standard) 29 998 500
Davon Recycling-Papier (Blauer Engel) 1895 000
Transaktionspapier (Papier f. Kundenbriefe) 50628 150
Tintenpatronen Drucker (AuBendienst) 4089
Tonerkartuschen (Au3endienst) 3738
Toner von Lexmark-Druckern (Innendienst) 2 557
Toner, Entwickler und Tinte fiir Rollendruckverfahren 414
Energieverbrauch innerhalb der Organisation'®

in kWh 31.12.2018
Brennstoffverbrauch: Heizol (Heizung) 1457 111
Brennstoffverbrauch: Erdgas (Heizung) 7902 001
Diesel (Notstrom) 82 183
Stromverbrauch 16 356 153
Fernwarme (Heizung) 7987 223
Gesamt 33784671

Verringerung des Energieverbrauchs!®

Mit der Erneuerung der Uber Frequenzumformer ange-
schlossenen Motoren im Geb&dude Rotebihlstrale 74 in
Stuttgart kann der Energieverbrauch reduziert werden.

Die zum Jahreswechsel 2017/2018 fertiggestellten und
bezogenen neuen Biroflachen im Campus BA 1 ersetzten
energetisch weniger optimale Flachen, sodass hierdurch
tendenziell weniger Warmeenergie verbraucht wird.

Gesamtwasserentnahme?0

Der Wasserverbrauch an den Standorten Stuttgart und
Ludwigsburg/Kornwestheim konnte im Jahr 2018 im Ver-
gleich zum Vorjahr um Uber 1 600 m® auf 62 417 m® ge-
senkt werden.

17 GRISRS-301-1

18 GRISRS-30241
In Stuttgart und Ludwigsburg/Kornwestheim. Die Datenbasis hat sich im Vergleich
zum Vorjahr teilweise gedndert.

19 GRISRs-302-4

20 GRISRS-303-1
Quelle: Belieferung jeweils durch den &rtlichen Versorger.
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Gesamtgewicht des Abfalls?!

Im Berichtsjahr 2018 betragt das an den Hauptstandorten
Stuttgart und Ludwigsburg/Kornwestheim entsorgte Ge-
samtabfallgewicht 999 Tonnen. Der Anteil an Deponie-Ab-
fall betragt O Tonnen.

Klimarelevante Emissionen

Als Finanzdienstleister bieten die W&W AG und ihre Toch-
tergesellschaften vor allem Dienstleistungen im Bereich
Versicherung und Finanzen an. Die 6kologischen Auswir-
kungen sind daher vor allem hinsichtlich der Warmeer-
zeugung und der Dienstreisen und Arbeitswege der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter relevant. Der W&W-Konzern
ist sich seiner Verantwortung gegeniber der Umwelt be-
wusst. Deshalb mochte er Schadstoffemissionen verrin-
gern. Ziele und Maf3nahmen finden sich unter den vorher-
gehenden Kapiteln.

Die starkste auf die Gebdude bezogene Emission resul-
tiert aus der Erzeugung von Heizwéarme, also Heizol, Erd-
gas und Fernwarme.

Fir die Berechnung wurden folgende Quellen herangezo-
gen: Umweltbundesamt, Bund der Energieverbraucher,
heizkostenrechner.eu, Lieferant, Betreiber, Kuchling - Ta-
schenbuch der Physik, UK Government GHG Conversion
Factors for Company Reporting\2018\Waste disposal.

Treibhausgas-Emissionen??

Hierunter werden sowohl direkte als auch indirekte Treib-
hausgas-Emissionen zusammengefasst.

21 GRISRS-306-2

22 GRISRS-305-1, GRI SRS-305-2, GRI SRS-305-3
Die Datenbasis hat sich im Vergleich zum Vorjahr teilweise gedndert. Unter der
Emissions-Kategorie Scope 1werden alle direkten Treibhausgas-Emissionen wie
Heiz6l, Erdgas und Diesel angegeben. Unter Scope 2 fallen indirekte energiebezo-
gene Treibhausgas-Emissionen wie Strom und Fernwérme. Der CO,-Aussto
durch Benutzung der Deutschen Bahn oder des Fuhrparks sowie durch die Ab-
fallentsorgung wird unter Scope 3 gefasst.


http://www.heizkostenrechner.eu/

CO,-AusstoB3

in kg 31.12.2018
Heizdl (Heizung) 407 991
Erdgas (Heizung) 1738 440
Diesel (Notstrom) 23011
Scope | 2169442
Strom 4563 367
Fernwérme (Heizung) 958 467
Scope Il 5521834
Abfall 21 353
Benutzung Deutsche Bahn 16 011
Benutzung Fuhrpark 1973196
Scope Il 2010560

Reduzierung der Treibhausgas-Emissionen?3

Eine Ersparnis der Treibhausgas-Emissionen gab esim
Jahr 2018 etwa durch die Kooperation ,bahn.corporate
mit 100 % Okostrom® mit der Deutschen Bahn. Im Be-
richtsjahr wurde durch die Bahnfahrt im Vergleich zum
Pkw folgender Beitrag zur Ressourcenschonung geleis-
tet?4:

Senkung des Primérenergieverbrauchs: -158 9611
[Benzinaquivalent]

Verringerung von CO,-Emissionen: -453 486 kg
Verringerung von Stickoxid-Emissionen: -2 153 kg
Verringerung von Feinstaub-Emissionen: -18 kg

Eine Ersparnis der CO2-Emissionen konnte im Jahr 2018
dadurch erzielt werden, dass die CO,-Emissionen von
0,492 kg/kWh bezogenem Strom auf 0,279 kg/kWh ge-
senkt werden konnten. Weitere Emissionsreduzierungen
stehen im Zusammenhang mit der Beheizung der neuge-
bauten Campus-Gebdude Uber Fernwarme gegeniber der
im Altgebdude verwendeten Gas-Heizung.

Menschenrechte

Der W&W-Konzern setzt im Einkauf und bei der Beschaf-
fung von Produkten und Betriebsmitteln bundesweit vor-
wiegend inlandische Lieferanten ein. Diese unterliegen
der deutschen Rechtsprechung und insbesondere den
deutschen Arbeitsgesetzen (ArbQ). Insofern werden die
Arbeitspraktiken, d. h. das Recht auf Vereinigungsfreiheit,
Kollektivverhandlungen oder die Wahrung der Menschen-
rechte, eingehalten.

23 GRISRs-305-5

24 Die Zahlen stammen von der Deutschen Bahn und werden pro Kooperationsjahr
angegeben. Die Reduzierung betrifft Scope 3 ,Weitere indirekte Emissionen®

Die Gesamtzahl und der Prozentsatz der erheblichen In-
vestitionsvereinbarungen und -vertrage, die Menschen-
rechtsklauseln enthalten, werden derzeit nicht gemes-
sen.?®

Dennoch ist uns bewusst, dass Menschenrechtsverlet-
zungen auch nachgelagert - etwa durch Investments und
Kapitalanlagen - bestehen kénnen und die Wahrung von
Menschenrechten und Arbeitsnormen auch bei Kapitalan-
lageentscheidungen eine Rolle spielen kann. Bis dato ha-
ben wir jedoch noch keinen systematischen Prozess in-
stalliert, um diese Aspekte vollumfanglich im Kapitalanla-
geprozess zu bericksichtigen. Hier arbeiten wir an einer
Optimierung.

Geschdftsstandorte und Beziehungen zvu Lieferanten2®

Als regional tatiger Finanzdienstleister erachten wir eine
gesonderte Menschenrechtsprifung unserer Geschafts-
standorte zunachst als nicht relevant. Alle unsere Ge-
schaftsstandorte befinden sich in Deutschland und in Eu-
ropa bzw. sémtliche Geschéaftsstandorte haben ihren Sitz
in den Landern, die der OECD angehdren.

Aktuell wird kein Prozentsatz erhoben, der wiedergibt, wie
viele neue Lieferanten anhand von sozialen Kriterien
Uberprift werden. Fast alle direkten Lieferanten der W&W
sind in Deutschland tatig bzw. kommen aus der OECD. Es
ist geplant, zukiinftig die Lieferanten anhand ihrer Umset-
zung von Nachhaltigkeitsgesichtspunkten zu analysie-
ren - unter anderem in Bezug auf Nachhaltigkeitszertifi-
kate, die Unterstitzung von Projekten gegen Kinder- und
Zwangsarbeit oder die Einhaltung der Menschenrechte,
die Mitgliedschaft von Organisationen im Code of
Conduct - und diese Ergebnisse mit einflieBen zu lassen.
Zukinftig ist zudem vorgesehen, die Inhalte des BME-
Code-of-Conduct auf Vereinbarkeit und Umsetzbarkeit zu
prifen, um diese dann bei Vertrdgen als Vertragsbestand-
teil einzubeziehen.

Bei keinem unserer Lieferanten wurden Vorfalle hinsicht-
lich negativer sozialer Auswirkungen bekannt. Im Falle ei-
nes Bekanntwerdens erfolgt eine gesonderte Priifung des
Sachverhalts, der bei negativem Ergebnis bis zum Ab-
bruch der Geschéftsbeziehungen fihren kann.

25 GRISRS-412-3

26 GRISRS-412-1, GRI SRS-414-1, GRI SRS-414-2
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Sozialbelange

Der W&W-Konzern ist sich seiner gesellschaftlichen Ver-
antwortung bewusst. lhre Geschichte und Tradition ver-
bindet die Unternehmen der W&W dabei in ganz besonde-
rer Weise mit den Menschen und ihrer Stammregion. Als
»Corporate Citizen” setzen wir uns daher fir gesellschaft-
liche Belange ein und unterstitzen gemeinnitzige Pro-
jekte und lokale Initiativen.

Seit 2013 ist die Kindertagesstatte Feuerseepiraten auch
fUr die Biirgerinnen und Birger in Stuttgart gedffnet. So
werden zuséatzliche Betreuungsplatze geschaffen, die zu
einer Entlastung bei den Kommunen hinsichtlich des Aus-
baus von Kindertagesstatten fihren.

Spenden & Sponsoring

Uber die W&W AG und ihre Tochterunternehmen spendet
der W&W-Konzern an regionale Vereine und Institutionen,
vor allem in den Bereichen Kultur, Wirtschaft und Bildung.
Dazu gehoren:

Friedrich-August-von-Hayek-Stiftung.

KIDsmiling - Projekt fur hilfsbedirftige Kinder und Ju-
gendliche e. V.

Ludwigsburger Schlossfestspiele.

PIN. Freunde der Pinakothek der Moderne e. V.

Verein zur Forderung des Hauses der Geschichte.

Die Digitalmarke Adam Riese unterstitzt mit jedem Ab-
schluss Projekte auf der Online-Spendenplattform
betterplace.org. 2018 gingen die Spenden z. B. an das Pro-
jekt ,Wildbienen - hoch bedroht und unverzichtbar® mit
dem sich die Deutsche Wildtier Stiftung fur den Wildbie-
nenschutz in Deutschland einsetzt.

Dariber hinaus gab es im Jahr 2018 auch wieder Aktio-
nen, die vor allem durch das Engagement der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter zustande kamen, z. B. die Teil-
nahme an der bundesweiten Aktion ,,Stadtradeln - Radeln
fir ein gutes Klima“ Uber 130 Radfahrerinnen und Rad-
fahrer der W&W legten mehr als 32 000 Kilometer zurick.
Dazu wurden die gefahrenen Kilometer in einem drei-wo-
chigen Zeitraum gesammelt und eingetragen.

AuBerdem haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
auch 2018 Spendenaktionen fir Hilfsbedirftige gestartet,
wie etwa im Rahmen von ,,Menschen in Not“ Alljahrlich
sammelt der Wistenrot-Gesamtbetriebsrat Geldspenden,
die allesamt an regionale wie Uberregionale Menschen-
Hilfsorganisationen weitergeleitet werden. 2018 gingen
die Spenden an folgende Einrichtungen:

Arzte ohne Grenzene. V.

Cap Anamur / Deutsche Not-Arzte e. V.
Christoffel-Blindenmission Deutschland e. V.
Diakonie- und Sozialstation Ludwigsburg /
Sozialpadagogische Familienhilfe.

Kinder- und Jugendhospiz Stuttgart.

Nachhaltigkeitsbericht

Kreisdiakonieverband Ludwigsburg /
Vesperkirche Ludwigsburg.

Zudem fordern die W&W AG und ihre Tochterunterneh-
men regionale Vereine und Veranstaltungen, insbesondere
im Bereich Sport, aber auch in den Bereichen Kultur und
Soziales. So hat die W&W AG im Jahr 2018 die James-
Rizzi-Ausstellung in Kornwestheim unterstitzt. Die
Hauptsponsoring-Aktivitaten entfallen jedoch auf die
Wiirttembergische Versicherung sowie die Wistenrot
Bausparkasse.

Wiistenrot sponsert unter anderem

1.TC Ludwigsburg e. V.

FV Wistenrot 1928 e. V.

SpVgg 07 Ludwigsburg e. V.

SV Salamander Kornwestheim 1984 e. V.

Dariber hinaus ist die Wistenrot Bausparkasse AG
Hauptsponsor der ESL Meisterschaft, die deutsche Ko-
nigsklasse fir elektronische Spiele.

Die Wirttembergische sponsert insbesondere Vereine
und Organisationen wie zum Beispiel

Kultureinrichtung Rosenau e. V. Stuttgart.
Porsche Tennis Grand Prix.

Spvgg 1897 Cannstatt e. V.

ViB Hochstadt.

Hochschul-, Schul- und Medienkooperationen

W&W-Hochschulkooperationen sind aktuell mit der Uni-
versitat Hohenheim, der Universitat Ulm, der Hochschule
fir Technik Stuttgart, der Hochschule Reutlingen, der
Hochschule fiir Wirtschaft und Umwelt Niirtingen-Geis-
lingen sowie der Hochschule der Medien Stuttgart verein-
bart. Seit 2011 besteht zudem eine Bildungspartnerschaft
mit dem Friedrich-List-Gymnasium aus Asperg, die 2012
um die Erich-Kastner-Realschule Steinheim und 2015 um
die Erich-Bracher-Schule Kornwestheim erweitert wurde.
Im Rahmen dieser Partnerschaften bietet die W&W den
Schiilerinnen und Schiilern die M&glichkeit zu Bewerber-
trainings, Betriebsfihrungen und zur Teilnahme an den
Praktikumswochen ,,Step-One®

Ende 2018 startete das Forderprogramm W&W Summer
School, das sich insbesondere an Schiilerinnen und Schi-
ler aus Real- und Gemeinschaftsschulen in Ludwigsburg
und Kornwestheim richtet. Mit dem Programm mochte die
W&W begabte junge Menschen fordern, denen ein Mentor
fUr ihre persénliche Weiterbildung nutzen kénnte. Schirm-
herr und Mentor des Programms ist der W&W-Vorstands-
vorsitzende Jiirgen A. Junker. Das Programm wird in ei-
nem Zeitraum von drei Jahren durchgefihrt und besteht
aus insgesamt drei Modulen fir die Klassen 7,8 und 9,
welche inhaltlich aufeinander aufbauen. Zu den Inhalten
gehoren beispielsweise Hospitanzen in Unternehmen der
W&W-Gruppe, Personlichkeitstests sowie Bewerber- und
Berufskompetenztrainings.



Dariber hinaus bestehen Kooperationen mit lokalen Zei-
tungsgruppen. So arbeitet die W&W im Rahmen von

Zisch - Zeitung in der Schule - seit Ende 2013 mit Schu-
len bzw. Schijlern zusammen. Die Initiative der Ludwigs-
burger Kreiszeitung soll jungen Menschen das Medium
Zeitung nahebringen und Bildung vermitteln. Die W&W ist
Kooperationspartner und betreut dabei Veranstaltungen
mit unterschiedlichen Schulen aus der Region.

Aktuell ist die W&W zudem Zeitungspate der Stuttgarter
Nachrichten. Im Rahmen der Aktion spendet das Unter-
nehmen ein Jahresabo an Schulen. Damit ermdglicht die
W&W den Schiilerinnen und Schiilern den taglichen Zu-
gang zu einer Zeitung und fordert deren Allgemeinbil-
dung.

Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter
wirtschaftlicher Wert?’

in Tsd € 31.12.2018
Unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert 4947 395
Finanzergebnis 1333356
Provisionsergebnis -428 606
Verdiente Beitrage 4 000 064
Sonstiges Betriebliches Ergebnis 42 581
Ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert -4793 143
Leistungen aus Versicherungsvertragen -3553735
Verwaltungsaufwendungen (inkl. Personalkosten) -1073073
Ertragsteuern -105 301
Dividende?® -60 937
Spenden -97
Beibehaltener wirtschaftlicher Wert 154 252

28 Vorbehaltlich der Zustimmung durch die Hauptversammlung.

Politische Einflussnahme

Die W&W AG und ihre Tochterunternehmen nehmen tber
Interessenvertreter in den Verbanden der Versicherungs-,
Banken- und Bausparbranche aktiv an der gesellschaftli-

chen und politischen Entwicklung teil. Die Verbande wer-

den vor allem Uber die Mitgliedsbeitrage der W&W-Unter-
nehmen finanziell unterstitzt.

Der Vorstandsvorsitzende der W&W AG, Jirgen A. Junker,
ist Mitglied im 18-kopfigen Prasidium des Gesamtver-
bands der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV), das
als vereinsrechtlicher Vorstand des Verbandes fungiert.
Der GDV ist die Dachorganisation der privaten Versicherer
in Deutschland.

Die Wistenrot Bausparkasse ist Mitglied der Arbeitsge-
meinschaft Baden-Wirttembergischer Bausparkassen

27 GRISRs-201-1

(ARGE). Bernd Hertweck, Vorstandsvorsitzender der Wis-
tenrot Bausparkasse, hat im Juli 2017 den Vorsitz der
ARGE Ubernommen, den er bis zum 31. Dezember 2018 in-
nehatte. Die ARGE versteht sich als Einrichtung zur Eror-
terung von Themen, die unmittelbar oder mittelbar fir
werthaltiges Wohneigentum, Altersvorsorge und gesell-
schaftliche Stabilitdt relevant sind.

Dariber hinaus ist der Wistenrot-Vorstandsvorsitzende
Bernd Hertweck seit Mai 2018 Vorstandsvorsitzender des
Verbands der Privaten Bausparkassen e. V. Die Bauspar-
kasse ist auBerdem Mitglied im Verband deutscher Pfand-
briefbanken e. V.

Die Wistenrot Bank AG Pfandbriefbank ist Mitglied des
Bundesverbands deutscher Banken e. V.

Dariber hinaus haben die W&W AG und ihre Tochterge-
sellschaften unter anderem folgende Vereine durch Mit-
gliedsbeitrage finanziell unterstUtzt:

BWYV - Berufsbildungswerk der Versicherungswirt-
schaft (Stuttgart e. V.).

Européische Bausparkassenvereinigung.
Freundeskreis der Karlshohe Ludwigsburg e. V.
Vereinigung Baden-Wirttembergische Wertpapier-
borse e. V.

Verein zur Forderung der Versicherungswissenschaft,
Universitat Mannheim.

Relevante Gesetzgebungsverfahren beziehen sich beim
Finanzkonglomerat W&W vor allem auf das Versiche-
rungsaufsichtsrecht, das Kreditwesengesetz sowie das
Aktiengesetz.

Gesamtwert politischer Spenden?®

Es gab 2018 keine politischen Spenden oder Beitrage an
politische Parteien.

Compliance
Gesetz- und richtlinienkonformes Verhalten

Die Unternehmen des W&W-Konzerns unterliegen den
nationalen und europdischen Anforderungen der Versi-
cherungs- und Bankenaufsicht. Fir die Versicherungsun-
ternehmen des W&W-Konzerns sind unter anderem die
Anforderungen des Versicherungsaufsichtsgesetzes
(VAQG), fur die Bankenbranche unter anderem das Kredit-
wesengesetz (KWG) sowie die jeweiligen Konkretisierun-
gen relevant. Sowohl die Versicherungsunternehmen als
auch die Institute (i. S. v. § 1 Abs. 1 KWG) haben vor die-
sem Hintergrund eine sogenannte Compliance-Funktion
vorzuhalten, die auf die Beachtung der gesetzlichen Be-

29 GRISRS-415-1
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stimmungen und der unternehmensinternen Richtlinien
hinwirkt. Dies geschieht bei der W&W AG durch eine kon-
zernweite Compliance-Organisation in Zusammenarbeit
mit weiteren dezentralen Einheiten. Die Gesamtheit aller
im W&W-Konzern eingerichteten Ma3nahmen und Pro-
zesse zur Uberwachung der Einhaltung der Regelkonfor-
mitat werden als Compliance Management System (CMS)
bezeichnet. Bei der Ausgestaltung des CMS orientiert sich
der W&W-Konzern am IDW Prifungsstandard 980.3° Zu
dessen Grundelementen gehdren neben der Compliance-
Kultur auch die Compliance-Ziele und -Risiken, die Com-
pliance-Organisation, das Compliance-Programm, die
Compliance-Kommunikation sowie die Compliance-Uber-
wachung und -Verbesserung. Aufgabe des CMS ist es,
hinreichend dafir zu sorgen, dass Risiken fir wesentliche
RegelverstoBe und damit potenziell einhergehende Ver-
mogens- und Reputationsschaden rechtzeitig erkannt und
verhindert werden.

Die Compliance-Funktion ist ein wesentlicher Bestandteil
des CMS, eingebettet in das W&W-Governance-System
und Teil des internen Kontrollsystems des W&W-Kon-
zerns. Der W&W-Konzern folgt dabei dem Konzept der
drei Verteidigungslinien, wodurch unter anderem Rechts-
risiken kontrolliert, Uberwacht und geprift werden kén-
nen. So sind die Mitarbeiter und Fihrungskrafte in der
ersten Verteidigungslinie dafir verantwortlich, Risiken im
operativen Tagesgeschaft zu identifizieren, zu analysieren,
zu steuern und auch zu kontrollieren. Die Compliance-
Funktion der W&W AG agiert gemeinsam mit der Risiko-
management- und Risikocontrollingfunktion auf der zwei-
ten Verteidigungslinie. Sie Uberwacht, dass prozessinte-
grierte, compliance-relevante Kontrollen im operativen
Bereich eingerichtet und durchgefihrt werden. Durch
Uberwachungs- und Kontrollhandlungen trégt die Com-
pliance-Funktion zur Reduzierung von Risiken bei. Die in-
terne Revision der W&W AG hat als objektive und unab-
hangige Prifungsinstanz die Zielsetzung, dass die Aufga-
ben der ersten und zweiten Verteidigungslinie anhand
konkreter Priiffungshandlungen wirksam erreicht werden.
SchlieBlich werden alle internen Verteidigungslinien ihrer-
seits durch externe Verteidigungslinien, z. B. durch Wirt-
schaftsprifer oder weitere externe Aufsichtsorgane, hin-
sichtlich deren Funktionsfahigkeit Uberwacht. Samtliche
Regelungen sind dabei Teil der schriftlich fixierten Ord-
nung der W&W AG.

Zur Bericksichtigung entsprechender aufsichtsrechtlicher
Anforderungen einerseits und zur Vermeidung von rechts-
widrigem Verhalten andererseits ist bei der W&W AG bzw.
bei der Compliance-Funktion ein sogenannter Compli-
ance-Regelkreis etabliert. Die Compliance-Funktion hat
dabei die Einhaltung der fir die Unternehmen des W&W-
Konzerns relevanten und wesentlichen rechtlichen Ver-
pflichtungen zu Uberwachen und auf die Einhaltung hin-
zuwirken. Dazu werden neue bzw. sich verdndernde recht-
liche Verpflichtungen im Zuge eines Rechtsmonitorings

30 Eserfolgte im Berichtsjahr keine Priifung nach IDW Priifungsstandard 980.
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oder interne Anderungsvorhaben nach definierten Krite-
rien identifiziert und fortlaufend Uberwacht. Weitere Auf-
gabe der Compliance-Funktion ist es, die fUr die Rechts-
vorschriften verantwortlichen Fachbereiche, welche die
Rechtsvorschrift einzuhalten bzw. operativ umzusetzen
haben, zu identifizieren. SchlieBlich Gberwacht und beur-
teilt die Compliance-Funktion im Rahmen des Compli-
ance-Regelkreises die Angemessenheit und Wirksamkeit
der MaBnahmen, die zur Einhaltung der Rechtsvorschrif-
ten oder internen Anderungsvorhaben erforderlich sind.

Der Gesamtprozess wird mittels eines webbasierten Ver-
fahrens unter Einbindung verschiedener interner und ex-
terner Informationsquellen einheitlich gesteuert und
durchgefihrt.

Der W&W-Konzern setzt sich Uberwiegend aus Unterneh-
men zusammen, die im Finanzdienstleistungsbereich tatig
sind. Aufgrund der Geschéaftsmodelle des W&W-Konzerns,
der Interaktion an Kapitalmarkten und einer Vielzahl von
Geschiéftspartnern ist die Gefahr von wirtschaftskriminel-
len Handlungen, sowohl von externer als auch von inter-
ner Seite, grundsétzlich vorhanden. Mégliche strafrecht-
lich relevante Handlungen sind neben korrupten Vorgan-
gen auch Geldwéaschehandlungen und Eigentumsdelikte.
Die gesetzlichen Anforderungen zur Verhinderung von
wirtschaftskriminellen Handlungen (Fraud) ergeben sich
fir den W&W-Konzern unter anderem aus § 9 Gw@G,

§ 91 Abs. 2 AktG und § 161 AktG. Dariber hinaus existieren
erganzende aufsichtsrechtliche Anforderungen (z. B.
MaRisk BA). Seit 2010 werden im W&W-Konzern in jahrli-
chen Gefahrdungsanalysen potenzielle Fraud-Risiken
durch die jeweiligen Beauftragten identifiziert, analysiert
und bewertet. Soweit erforderlich, werden geeignete
MaBnahmen zur Verhinderung von Fraud implementiert
oder angepasst. Im Zuge der laufenden Weiterentwicklung
der Fraud-Prevention bzw. des Anti-Fraud-Managements
erfolgt ein regelmafRiger Austausch zwischen den invol-
vierten Bereichen.

Neben Kontrollen und technischen Systemen sind ent-
sprechend sensibilisierte Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter zur Vermeidung und Aufdeckung korrupter Handlun-
gen wesentlich. Die Mitarbeiter des W&W-Konzerns sol-
len daher aufféllige Vorgange an die FUhrungskraft mel-
den. Dariiber hinaus stehen die Compliance-Beauftragten
sowie der Leiter der internen Revision fur derartige Hin-
weise zur Verfigung. Entsprechende Wahrnehmungen
kénnen auBerdem einem externen Ombudsmann anonym
mitgeteilt werden.

2018 wurden keine Korruptionsverfahren gegen die

W&W AG oder ihre Tochterunternehmen gefiihrt. Eine
Prufung auf Korruptionsrisiken findet insbesondere bei
100 % der die relevanten Geschéftsprozesse durchfihren-
den Betriebsstatten statt.3! Es wurden keine erheblichen

31 Es handelt sich um die Betriebsstatten Stuttgart und Ludwigsburg/Kornwestheim.



Korruptionsrisiken festgestellt. BuBgelder oder nicht-mo-
netare Strafen wegen der Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften wurden keine verhangt. Es gab im Be-
richtsjahr keinen bestatigten Korruptionsfall.32

Datenschutz

Die Unternehmen der W&W-Gruppe und ihre Dienstleister
erheben, verarbeiten und speichern in groem Umfang
personenbezogene Daten. Die Daten werden in der An-
tragstellung, bei der Beratung von Kunden, im Kunden-
und Vertragsservice, in der Spar- und Darlehensbearbei-
tung sowie im Schaden- und Leistungsmanagement be-
notigt. Personenbezogene Daten werden auch im Zusam-
menhang mit Personaleinsatz und den Aktionaren verar-
beitet. Das Vertrauen unserer Kunden, Aktionare und Mit-
arbeiter in den Schutz und die Sicherheit von Daten ist ein
wesentlicher Faktor fir die Wettbewerbsfahigkeit der
W&W-Gruppe und mafBgeblich fir die Reputation. Zudem
muss die W&W-Gruppe die gesetzlichen Anforderungen
an den Datenschutz sicherstellen und hat hierfir entspre-
chende Verfahren und Methoden implementiert.

Der Umgang mit personenbezogenen Daten ist in Kon-
zernstandards Uber entsprechende Vorgaben und durch
die Verpflichtung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
geregelt, die datenschutzrechtlichen Bestimmungen ein-
zuhalten und aktiv dazu beizutragen, dass personenbezo-
gene Daten zuverldssig gegen unberechtigte Zugriffe ge-
sichert werden. Personenbezogene Daten dirfen von
Konzernmitarbeitern und ihren Dienstleistern nur erhoben
und verarbeitet werden, soweit dies fir einen genau defi-
nierten Zweck zur rechtmaBigen Aufgabenerfillung erfor-
derlich und eine Rechtsgrundlage vorhanden ist. In Zwei-
felsfallen ist die Abteilung Kundendatenschutz einzubin-
den.

Zusatzlich bestehen die Konzern-Datenschutzrichtlinie
und Arbeitsanweisungen. In diesen werden unter anderem
die Rechte der Kunden sowie erforderliche organisatori-
sche MaBnahmen zur Sicherstellung der gesetzlichen An-
forderungen beschrieben.

Am 1. Januar 2014 sind die Versicherungsgesellschaften
des Konzerns dem Datenschutzkodex der Versicherungs-
wirtschaft beigetreten. Diese Verhaltensregeln fir den
Umgang mit personenbezogenen Daten wurden vom Ge-
samtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft
(GDV) gemeinsam mit Unternehmensvertretern, Daten-
schutzbehdrden und Verbraucherschitzern erarbeitet und

32 GRISRS-419-1, GRI SRS-205-1, GRI SRS-205-3, GRI G4-505

als verbindliche Verhaltensrichtlinie anerkannt. Die Um-
setzungsbestatigungen zum Datenschutzkodex wurden
der zustandigen Landesdatenschutzbehorde Gbermittelt.

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung hat das bisherige
Datenschutzrecht zum Mai 2018 abgeldst. Die Anforde-
rungen hieraus wurden analysiert und entsprechende
MafBnahmen umgesetzt.

Jedes Konzernunternehmen der W&W, bei dem die ge-
setzlichen Voraussetzungen erfiillt sind, bestellt einen be-
trieblichen Datenschutzbeauftragten. Der betriebliche Da-
tenschutzbeauftragte leistet einen wesentlichen Beitrag
zur Einhaltung der Bestimmungen des Bundesdaten-
schutzgesetzes und der EU-Datenschutz-Grundverord-
nung. HierfGr nimmt er die ihm kraft Gesetzes und in der
Konzern-Datenschutzrichtlinie zugewiesenen Aufgaben
im Rahmen der weisungsfreien Anwendung seiner Fach-
kunde wahr. Bei der Ausibung seiner Aufgaben erfolgen
eine enge Zusammenarbeit und Abstimmung mit wichti-
gen Schnittstellen wie Revision, Compliance, Recht und
Informationssicherheit. In der Informationssicherheit wird
im Rahmen der Zusténdigkeit des IT-Sicherheitsbeauf-
tragten die Vermeidung von Schaden durch den Verlust
der VerfUgbarkeit, Vertraulichkeit oder Integritat von Kun-
den-, Geschafts- und Mitarbeiterdaten verfolgt. Samtliche
Datenschutzrisiken werden an das Risikomanagement ge-
meldet.

Die Abteilung Kundendatenschutz berichtet in Form eines
Jahresberichts den Unternehmensvorstanden sowie den
Geschéftsbereichen Uber stattgefundene Prifungen, Be-
anstandungen und gegebenenfalls noch zu beseitigende
Organisationsméangel. Bei relevanten Datenschutzvor-
kommnissen wird zudem unterjahrig an die Geschaftslei-
tung berichtet.

Den Fachbereichen und Projekten der W&W-Gruppe steht
die Abteilung Kundendatenschutz in allen Fragen des Da-
tenschutzes beratend zur Verfigung. Jeder Mitarbeiter
kann sich unmittelbar mit Hinweisen, Anregungen oder
Beschwerden dorthin wenden, wobei die Vertraulichkeit
gewahrt wird. FUr die Kunden und Geschaftspartner sind
die Kontaktdaten auf den Webseiten der W&W-Gruppe
veroffentlicht.

In Deutschland wurden im Jahr 2018 keine wesentlichen
Beschwerden in Bezug auf eine Verletzung des Daten-
schutzes identifiziert.
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Wiistenrot & Wiirttembergische AG
Prifvermerk des Wirtschaftspriifers

PrUofvermerk des Wirtschaftsprifers

Vermerk des unabhangigen Wirtschaftsprifers Uber eine Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit des zusam-
mengefassten nichtfinanziellen Konzernberichts

An den Aufsichtsrat der Wistenrot & Wirttembergische AG, Stuttgart

Wir haben den fir Wiistenrot & Wiirttembergische AG, Stuttgart, (im Folgenden ,,W&W*) und den Konzern zusammen-
gefassten nichtfinanziellen Konzernbericht (im Folgenden ,,Bericht“) sowie die durch Verweisung als Bestandteil quali-
fizierten Abschnitte im Konzernlagebericht ,,Geschaftsverlauf und Lage des W&W-Konzerns“ und ,,Geschaftsverlauf
und Lage der W&W AG* nach §§ 341a, 341j i. V. m. 315b sowie 289b bis 289e HGB fiir den Zeitraum vom 1. Januar bis
zum 31. Dezember 2018 einer Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter von W&W sind verantwortlich fir die Aufstellung des Berichts in Ubereinstimmung mit den
§§ 341a, 341j i. V. m. 315b sowie 289b bis 289e HGB.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener
Methoden zur Aufstellung des Berichts sowie das Treffen von Annahmen und die Vornahme von Schatzungen zu einzel-
nen Angaben, die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verant-
wortlich fUr die internen Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung des Berichts zu ermégli-
chen, der frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Angaben ist.

Erkldrung des Wirtschaftspriifers in Bezug auf die Unabhangigkeit und Qualitdtssicherung

Wir sind von der Gesellschaft unabhingig in Ubereinstimmung mit den deutschen handelsrechtlichen und berufsrecht-
lichen Vorschriften und wir haben unsere sonstigen beruflichen Pflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderun-
gen erfillt.

Unsere Priifungsgesellschaft wendet die nationalen gesetzlichen Regelungen und berufsstandischen Verlautbarungen
zur Qualitatssicherung an, insbesondere die Berufssatzung fir Wirtschaftsprifer und vereidigte Buchpriifer sowie den
IDW Qualitdtssicherungsstandard: Anforderungen an die Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriferpraxis (IDW QS 1).

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Prifung ein Priifungsurteil mit begrenzter Sicherheit
Uber den Bericht abzugeben.

Wir haben unsere Prifung unter Beachtung des International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000
(Revised): ,,Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information® herausgegeben
vom |IAASB, durchgefihrt. Danach haben wir die Prifung so zu planen und durchzufilhren, dass wir mit einer begrenz-
ten Sicherheit beurteilen kdnnen, ob der Bericht der Gesellschaft in allen wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung
mit den §§ 341a, 341j i. V. m. 315b sowie 289b bis 289e HGB aufgestellt worden ist. Dies bedeutet nicht, dass zu jeder
Angabe jeweils ein separates Prifungsurteil abgegeben wird. Bei einer Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicher-
heit sind die durchgefihrten Priifungshandlungen im Vergleich zu einer Priifung zur Erlangung einer hinreichenden
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Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementsprechend eine erheblich geringere Prifungssicherheit erlangt wird.
Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgemaBen Ermessen des Wirtschaftspriifers.

Im Rahmen unserer Prifung haben wir unter anderem folgende Prifungshandlungen und sonstige Tatigkeiten durchge-
fihrt:

Befragungen von fir die Wesentlichkeitsanalyse verantwortlichen Mitarbeitern auf Konzernebene, um ein Verstand-
nis Uber die Vorgehensweise zur Identifizierung wesentlicher Themen und entsprechender Berichtsgrenzen von
W&W zu erlangen.

Eine Risikoeinschatzung, einschlieBlich einer Medienanalyse, zu relevanten Informationen Uber die Nachhaltigkeits-
leistung von W&W in der Berichtsperiode.

Beurteilung der Eignung der intern entwickelten Definitionen.

Einschatzung der Konzeption und der Implementierung von Systemen und Prozessen fiir die Ermittlung, Verarbei-
tung und Uberwachung von Angaben zu Umwelt-, Arbeitnehmer- und Sozialbelangen, Achtung der Menschenrechte,
Bekampfung von Korruption und Bestechung, einschlie3lich der Konsolidierung der Daten.

Befragungen von Mitarbeitern auf Konzernebene, die fir die Ermittlung der Angaben zu Konzepten, Due Diligence
Prozessen, Ergebnissen und Risiken, die Durchfihrung von internen Kontrollhandlungen und die Konsolidierung der
Angaben verantwortlich sind.

Einsichtnahme in ausgewahlte interne und externe Dokumente.

Analytische Beurteilung der Daten und Trends der quantitativen Angaben, welche zur Konsolidierung auf Konzern-
ebene von allen Standorten gemeldet wurden.

Einschatzung der Gesamtdarstellung der Angaben.

Priifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefihrten Priiffungshandlungen und der erlangten Priifungsnachweise sind uns keine
Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass der Bericht von W&W fir den Zeit-
raum vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2018 in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den

§§ 341a, 341j i. V. m. 315b sowie 289b bis 289e HGB aufgestellt worden ist.

Verwendungsbeschrankung/AAB-Klausel

Dieser Vermerk ist an den Aufsichtsrat der Wistenrot & Wirttembergische AG, Stuttgart, gerichtet und ausschlieBlich
fur diesen bestimmt. Gegeniiber Dritten Gbernehmen wir insoweit keine Verantwortung.

Dem Auftrag, in dessen Erfillung wir vorstehend benannte Leistungen fiir den Aufsichtsrat der Wiistenrot & Wirttem-
bergische AG, Stuttgart, erbracht haben, lagen die Allgemeinen Auftragsbedingungen fir Wirtschaftsprifer und Wirt-
schaftsprifungsgesellschaften in der Fassung vom 1. Januar 2017 zugrunde. Durch Kenntnisnahme und Nutzung derin
diesem Vermerk enthaltenen Informationen bestatigt jeder Empfanger, die dort getroffenen Regelungen (einschlie3lich
der Haftungsbeschrankung auf EUR 4 Mio fir Fahrlassigkeit in Ziffer 9 der AAB) zur Kenntnis genommen zu haben, und
erkennt deren Geltung im Verhéltnis zu uns an.

Minchen, den 7. Médrz 2019

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Hell ppa. Frasch
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