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1. Unsere Schwerpunktthemen

Im kommenden Jahr konzentrieren wir uns schwerpunktméaBig auf die folgenden

Leitsatze der WIN-Charta

e Leitsatz Nr. 5: Wir verhindern Korruption, decken sie auf und sanktionieren sie.
e Leitsatz Nr. 9: Wir generieren einen Mehrwert fir die Region, in der wir wirtschaften.

e |Leitsatz Nr. 12: Wir achten, schiitzen und férdern das Wohlbefinden und die
Interessen unserer Mitarbeiter.
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Warum uns diese Schwerpunkte besonders wichtig sind

Mit den drei Schwerpunkten Compliance, regionale Verankerung und Mitarbeiter will der
Finanzdienstleistungskonzern Wistenrot & Warttembergische (W&W) das bestehende
Nachhaltigkeits-Engagement konsequent fortfiihren und weiter ausbauen. Die wirtschaftliche
Tatigkeit als Finanzdienstleister ist mit Blick auf die anhaltende Niedrigzinsphase und die aus
der Finanzkrise resultierenden Regularien stark gepragt von Nachhaltigkeit und Stabilitat. Auch
bei dem Engagement fiir die Offentlichkeit ist der W&W-Gruppe Glaubwirdigkeit und
Akzeptanz besonders wichtig. Die Férderung gesellschaftlicher Belange muss in der Folge mit
der Verantwortung fir Kunden, Mitarbeiter und wirtschaftliche Stabilitat in Einklang stehen.

Far die W&W-Gruppe bedeutet Nachhaltigkeit so zu handeln, dass sowohl heutige als auch
nachfolgende Generationen lebenswerte Bedingungen vorfinden. In diesem Sinne umfasst
unser Verstandnis einer nachhaltigen Entwicklung die Verbindung von wirtschaftlichem und
gesellschaftlichem Fortschritt, sozialer Gerechtigkeit und dem Schutz der natlrlichen
Umwelt. lhre unternehmerische Tatigkeit stellt die W&W-Gruppe in den Kontext nachhaltigen
Handelns und tGbernimmt dadurch im besonderen MaBe gesellschaftliche Verantwortung.

Zu Leitsatz Nr. 5:

Als Finanzdienstleistungskonzern Wistenrot & Wirttembergische, bestehend aus der
Woistenrot Bausparkasse, der Wistenrot Bank und der Wurttembergischen
Versicherungsgruppe, ist das Unternehmen einer Vielzahl rechtlicher und
aufsichtsrechtlicher Regularien ausgesetzt. Darlber hinaus hat sich die W&W-Gruppe
entschlossen, aktiv jeder Form von Wirtschaftskriminalitat, insbesondere auch der
Korruption, entgegenzutreten. Korruption wird nicht nur als unternehmerischer Nachteil
betrachtet, der die W&W-Gruppe unmittelbar betreffen und schadigen kann, sondern
korruptive Handlungen kénnen auch negative Auswirkungen auf volkswirtschaftliche
Marktmechanismen insgesamt haben, die Staat und Gesellschaft gleichermaBen
beeintréachtigen. Korruption verhindert und zerstért Vertrauen, wirtschaftliche und nattrliche
Ressourcen, Rechtssicherheit und verhindert dadurch die Entwicklung von Wohlstand.

Zu Leitsatz Nr. 9:

Ihre Geschichte und Tradition verbindet die Unternehmen der W&W-Gruppe in ganz
besonderer Weise mit den Menschen und ihrer Stammregion. Sie blicken auf eine lange
Historie zurlick und sind fest in Baden-Wurttemberg verwurzelt. Von Anfang an haben sie sich
dem Vorsorge-Gedanken verpflichtet — Wistenrot gilt als Erfinder des Bausparens und das
Vorgangerunternehmen der Wirttembergischen hat die erste private Feuerversicherung
entwickelt — und ihn stets weiterentwickelt. Verantwortungsbewusstsein, Bestandigkeit und
Verlasslichkeit sind die gewachsenen Werte, die auch heute die Arbeit der W&W-Gruppe
préagen — und die in der Finanzdienstleistungsbranche heute bedeutender sind denn je.

Zu Leitsatz Nr. 12:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind fir die W&W-Gruppe als Dienstleistungsunternehmen
ein auBerst wichtiges Kapital. Die Zukunftsfahigkeit und Wettbewerbsfahigkeit zu sichern,
verlangt deshalb nicht nur Kosten einzusparen, sondern selbstverstéandlich auch nachhaltig
in die Ressource Mensch zu investieren. Dazu gehdéren flr uns insbesondere Angebote
und Leistungen zur Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, zum
Gesundheitsmanagement sowie zur Weiterbildung und -entwicklung.
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2. Zielsetzung hinsichtlich der Schwerpunkt-Themen

Schwerpunktithema 1: Anti-Korruption

Die W&W-Gruppe verflugt Uber einen konzernweit geltenden Verhaltenskodex (nebst
einem umfangreichen korrespondierenden Handbuch hierzu), der auch zum Thema
~Korruption® informiert und klare Verhaltensregeln aufzeigt. Der Verhaltenskodex gilt
gleichermaBen fur alle Mitarbeiter des Innen- wie auch des AuBendienstes. Neben
dem Konzern-Compliance-Beauftragten steht flir besondere vertriebliche Fragen, die
auch den Themenkomplex korruptiver Handlungen tangieren kénnen, zusatzlich auch
ein Vertriebs-Compliance-Beauftragter zur Verfligung. Beide Positionen werden von
Syndikusanwalten besetzt, die Uber langjahrige Erfahrungen in diesem Bereich
verfligen. In einem konzernweit geltenden Compliance Management System, das im
Teilrechtsbereich ,Fraud” bereits durch eine externe Wirtschaftsprifungskanzlei
erfolgreich geprift worden ist, sind die erforderlichen Compliance-Strukturen und
-Prozesse definiert worden.

Wie wir Veranderungen herbeifithren wollen

Auf Basis eines konzernweit geltenden Compliance-Management-Systems sollen die
besonderen Aspekte vertrieblicher Tatigkeit und die damit verbundenen korruptiven
Komponenten in einem gesonderten Vertriebs-Compliance-Management-System
zusammengefasst werden. Dies zundchst mit Fokus auf den Vertrieb der
Wirttembergischen Versicherungsgruppe, jedoch unter Betrachtung samtlicher
Vertriebskanéle der Gruppe, mithin also auch des Vertriebs von Wistenrot.

Daran wollen wir uns messen

Das Vertriebs-Compliance-Management-System soll durch eine externe
Wirtschaftsprifungsgesellschaft auf Basis des Prifungsstandards IDW PS 980 sowie
des Verhaltenskodex fir den Vertrieb des Gesamtverbandes der Deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) geprtift und bescheinigt werden.

Der Prifungsstandard IDW PS 980 definiert die Elemente, die ein Compliance
Management System enthalten muss, um als angemessen angesehen zu werden:

e Compliance-Kultur
e Compliance-Ziele

e Compliance-Organisation
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e Compliance-Risiken

e Compliance-Programm

e Compliance-Kommunikation

e Compliance-Uberwachung und -Verbesserung

Der GDV hat 2013 einen Verhaltenskodex fir den Vertrieb von
Versicherungsprodukten geschaffen, dem auch alle Unternehmen der
Woirttembergischen Versicherungen beigetreten sind. Die dort enthaltenen elf Leitlinien
sollen das Bewusstsein der Unternehmen und Vermittler fir die Interessen der
Verbraucher scharfen und Vertriebspraktiken unterbinden, die den Belangen der
Kunden widersprechen kdénnten.
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Schwerpunkithema 2: Regionaler Mehrwert

Mit insgesamt rund 14.000 Beschéftigten (im Innen- und AuBendienst) ist die W&W-
Gruppe der groBte unabhangige Arbeitgeber unter den Finanzdienstleistern in Baden-
Wi rttemberg und eine bedeutende wirtschaftliche GrdBe in der Region. Die
Geschichte sowie die Tatigkeitsfelder der Unternehmen der W&W-Gruppe basieren auf
sozialen Grundideen. Als Vorsorge-Spezialist halt die W&W-Gruppe diese Historie
lebendig, denn das unternehmerische Handeln steht auch heute im Dienst der
Gesellschaft: Wistenrot und Wirttembergische helfen dabei, elementare menschliche
Grundbedurfnisse zu erfullen. Indem diese Komponenten in die
Unternehmensphilosophie integriert werden, entsteht eine besonders starke
Schutzgemeinschaft. In dieser Tradition unterstitzt die W&W-Gruppe die Gesellschaft
unter anderem durch Férderungen des Stifterverbandes fiir die Deutsche
Wissenschaft, die Friedrich-August-von-Hayek-Stiftung, die Festspielhduser in
Ludwigsburg und Baden-Baden, die Bachakademie Stuttgart sowie regionales
Sponsoring oder Kooperationen mit Schulen und Hochschulen vor Ort. Der Vorsorge-
Gedanke ist der W&W-Gruppe auch bei inrem Engagement wichtig: Zusammen mit der
Stadt Stuttgart férdert sie den Preis ,Partner fir Sicherheit” zur
Kriminalitdtsvorbeugung und unterstitzt ebenso die Kriminalpravention der Stadt
Ludwigsburg.

Wie wir Veranderungen herbeifithren wollen

Vorsorge und Nachhaltigkeit sind untrennbar miteinander verbunden. Diese
Verbundenheit soll noch starker fokussiert und fortgeschrieben werden. Schwerpunkt
dabei: Verbindung von Regionalitat und Pravention. Verstéarkt sollen zudem Kunden,
Investoren und die Offentlichkeit auf das Engagement der W&W-Gruppe aufmerksam
gemacht und dieses cross-medial hervorgehoben werden.

Daran wollen wir uns messen

Bestehende Kooperationen im Bereich Praventions-Férderung sollen ausgebaut und
vorangetrieben werden. Die gewahlten Projekte werden kommunikativ begleitet und
Mitarbeiter, Kunden und Offentlichkeit darliber regelmaBig informiert. Genutzt werden
dabei Instrumente wie Pressemitteilungen, Internet und Intranet. Zudem soll auf der
Konzernwebsite ein Bereich zu gesellschaftlichem Engagement aufgebaut werden, um
die Aktivitaten der W&W-Gruppe 6ffentlich zu dokumentieren.
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Schwerpunktithema 3: Mitarbeiterwohlbefinden

Als leistungsorientiertes und familienfreundliches Unternehmen bietet die W&W-
Gruppe nicht nur attraktive Karrierechancen und vielféltige Aufgaben, in einem
Arbeitsumfeld, in dem Mitarbeiter ihre Kenntnisse und Fahigkeiten einsetzen und sich
personlich und fachlich weiterentwickeln kénnen sondern auch zahlreiche Mglichkeiten
zur Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, wie z.B. eine betriebliche Kindertagesstatte,
Pflegeunterstiitzung und Lebenslagencoaching. Ebenfalls ist die Gesunderhaltung der
Belegschaft der W&W-Gruppe ein wichtiges Anliegen. Die Basis des Erfolges der W&W-
Gruppe bilden hochqualifizierte, motivierte und engagierte Leistungstrager, die
Verantwortung tbernehmen — ganz gleich, ob Auszubildende, Praktikanten,
Berufseinsteiger oder Berufserfahrene. Die W&W-Gruppe legt deshalb einen besonderen
Schwerpunkt auf eine hochwertige und bedarfsorientierte Aus- und Weiterbildung.

Wie wir Veranderungen herbeifithren wollen

Jahrliche Mitarbeitergesprache dienen bei W&W als Feedbackgesprach zwischen
Mitarbeiter/in und Flhrungskraft und dienen der Vereinbarung evitl.
WeiterentwicklungsmaBnahmen. Bis 2015 soll eine hundertprozentige
Durchfiihrungsquote bei den jahrlichen Mitarbeitergesprachen erreicht werden. Daftir
werden FUhrungskréfte insbesondere in Schulungen und durch Kommunikation
sensibilisiert. Zudem werden mit der Ganzheitlichen Gefahrdungsbeurteilung (GGB) die
aktuellen Arbeitsbedingungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter analysiert und
MaBnahmen zur Verbesserung der psychischen und physischen Geféahrdungen
umgesetzt. Neben dem Ausbau der Feedbacksysteme soll zusatzlich
lebensphasenorientierte Personalarbeit geleistet werden. Deshalb wird das Angebot zu
mobilem Arbeiten, ,Bring your own mobile device” oder E-Learning sukzessive ausgebaut.
Konzernweit sollen FUihrungspositionen mit mind. 30 Prozent Frauen besetzt werden.
Dies ist in Zielvereinbarungen verankert, zudem werden z.B. Karriereberatungen und
Frauennetzwerke angeboten.

Um sténdige Veranderungen professionell zu betreiben, soll Changemanagement als
durchgéngiges Thema etabliert werden — in Flihrungskrafte-Schulungen, mit einem
sog. ,Werkzeugkasten flr Veranderungen®.

Daran wollen wir uns messen

Den Umsetzungsgrad der angestrebten Veranderungen wollen wir messen durch: Die
Durchfiihrungsquote fiir Jahresgesprache wird an den Vorstand berichtet.

Jahrlich erfolgt ebenfalls die Berichterstattung zu MaBnahmen des GGB und zu
Fehlzeitenquoten. Weiterhin wird das Gesundheitsmanagement (Angebot und Nutzung)
controlled und die Genderquote quartalsweise an den Vorstand berichtet.
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3. Weitere Aktivitaten

Was wir auBerdem erreichen wollen
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Leitsatz 1: Unternehmenserfolg und Arbeitsplatze

Verantwortliches Handeln sowie gesellschaftliches Engagement haben in der W&W-
Gruppe eine lange Tradition und sind feste Bestandteile der Unternehmenskultur. Fir ihre
Kunden und Anteilseigner, aber auch fir Mitarbeiter will die W&W-Gruppe nachhaltig
wirtschaftlich erfolgreich sein. Gleichzeitig verpflichtet sich der gesamte Konzern, bewusst
mit seinem sozialen, kulturellen und ékologischen Umfeld umzugehen. Angesichts der
anhaltenden Niedrigzinsphase, des verscharften Wettbewerbs und der zunehmenden
Anforderungen der Regulierung trifft die W&W-Gruppe mit dem Strategieprogramm ,W&W
2015" weitere VorsorgemaBnahmen. Der Konzern wird weiterhin auf bedeutende
Investitionen setzen, um auch in dieser ,Neuen Realitat* seine Stabilitat, Wettbewerbskraft
und Unabhé&ngigkeit zu sichern. Diese Postulate sind die entscheidenden Garanten fiir
nachhaltigen unternehmerischen Erfolg und fir die dauerhafte Unabhangigkeit als
Vorsorge-Spezialist am Markt. Besonders wichtig ist es der gesamten Gruppe, dem
gestiegenen Sicherheitsbedirfnis der Kunden zu entsprechen, indem die Finanzstarke
ausgebaut wird. Zudem soll durch weiter optimierte Kostenstrukturen die
Wettbewerbsstarke der Produkte untermauert werden.

Leitsatz 2: Menschen- und Arbeitnehmerrechte

Wertschdpfung und Wertschatzung — diese Werte begriinden die Personalstrategie des
Vorsorge-Spezialisten Wiistenrot & Wirttembergische. Nur wer das Potenzial seiner
Mitarbeiter auf hohem Niveau férdert und damit die Leistungsféahigkeit seiner Belegschaft
starkt, schatzt deren Wert und bietet Motivation fir neue Ideen und Impulse. Um
RechtsverstéBe zu vermeiden und aufzudecken, hat die W&W-Gruppe ein Group-
Compliance-Committee etabliert. Der Verhaltenskodex, zu dem regelmaBig interne
Schulungen durchgefihrt werden, formuliert die wesentlichen Regeln und Grundsatze fir
verantwortungsbewusstes und rechtlich korrektes Verhalten der Mitarbeiter. Dieser gilt fur
alle Organmitglieder, Fihrungskrafte und Mitarbeiter im Innen- und AuBendienst. Die
W&W-Gruppe berlcksichtigt zudem die mit den jeweiligen Betriebsraten getroffenen
Betriebsvereinbarungen, welche sich an den Interessen der Arbeitnehmer orientieren.
Zudem gilt fur alle Mitarbeiter des Innendienstes sowie des angestellten AuBendienstes der
beiden Versicherer Wirttembergische und Karlsruher ein mit der Gewerkschaft ver.di -
Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft vereinbarter Tarifvertrag. Es werden generell
mindestens die gesetzlich vorgeschriebenen Standards eingehalten.

Leitsatz 3: Nachhaltige Innovationen

Vorsorge und Nachhaltigkeit sind untrennbar miteinander verbunden. Deshalb hat die
W&W-Gruppe im Jahr 2012 ihr Zielbild im Bereich der unternehmerischen Tatigkeit durch
den Punkt nachhaltiges Handeln erweitert. Die W&W-Gruppe ist davon Uberzeugt, dass
sich nur solche Unternehmen langfristig behaupten kénnen, die in einer sich im Wandel
befindlichen Welt die Initiative ergreifen und Verantwortung tbernehmen. Mit ihrem
Nachhaltigkeitsengagement tibernimmt die W&W-Gruppe Verantwortung flr ihr Handeln
und die damit verbundenen Auswirkungen auf Mensch und Umwelt. Die Schaffung
nachhaltiger Finanzdienstleistungsprodukte gehért dazu. Im Bereich der Produkte und
Dienstleistungen bietet die Wiistenrot Bausparkasse etwa kostenlose Zuschussberatungen
und Beratungen Uber Wistenrot-Kooperationen mit Energiefachberatern an, um die
Kunden zu energieeffizientem Bauen und Modernisieren zu bewegen. Die
Wirttembergische Versicherung bietet inren Kunden nachhaltig orientierte Tarife, z.B. bei
Kfz-Versicherungen durch Nachlasse und Sondereinstufungen fiir umweltfreundliche
Antriebe und Kleinstwagen. Auch in der Anlagestrategie werden auch zuklnftig verstarkt
Okologische Belange berilcksichtigt.

Leitsatz 4: Finanzentscheidungen
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4. Unser WIN!-Projekt

Dieses Projekt wollen wir unterstitzen
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Vorsorge ist das pragende Element der Unternehmensausrichtung und des
gesellschaftlichen Engagements der W&W-Gruppe. Entsprechend sollen praventive
Projekte mit einer Férderung bedacht werden: Als Vorsorge-Spezialist ist es der
Waistenrot & Wirttembergische-Gruppe ein Anliegen, weiterhin die wichtige Arbeit des
"Foérderverein Sicheres und Sauberes Stuttgart e.V." sowie "Sicheres Ludwigsburg —
Forderverein zur Kriminalpravention e.V." zu unterstltzen.

1. Projekt im Besonderen: Brandschutzerziehung in Kindergéarten, Stuttgart

Ehrenamtliche der Stuttgarter Freiwilligen Feuerwehr lassen sich seit 2003 in ihrer Freizeit
zu Fachkréften fir Brandschutzerziehung ausbilden und sind stadtweit im Arbeitskreis
Brandschutzerziehung organisiert. In einem aus mehreren Bausteinen bestehenden Projekt
geben sie ihr Wissen anschlieBend an Gruppen in Kindertageseinrichtungen weiter. Die
Brandschutzerziehung wird gemeinsam mit den Eltern und den Erziehern in mehreren
Stufen Uber den Zeitraum von rund einem Monat durchgeflihrt. Zuerst erfolgt ein
Vorgesprach mit den Erziehern. Neben der Grundthese ,Regeln sind besser als Verbote*
wird auch der komplette Ablauf besprochen. Fir die Projektdauer erhalt der Kindergarten
verschiedene Arbeitsmaterialien in Form von Blichern, Spielen, Puzzles und Musik-CDs und
kann dadurch die Kinder an die Thematik heranfiihren.

Seit 2012 steht das Rauchhaus fir das Projekt zur Verfligung: Anhand dessen kénnen die
Gefahren eines Brandes den Kindern sehr anschaulich gemacht und das richtige Verhalten
besprochen werden. So kann beobachtet werden, wie schnell sich der Rauch im ganzen
Haus verbreitet und dass die Kinder, wenn sie z.B. die Tlren schlieBen, die Ausbreitung
einddmmen bzw. verringern kénnen.

2. Projekt im Besonderen: Gewalt im Leben alterer Menschen

Die kommunale Kriminalpravention (KKP) umfasst alle MaBnahmen und Projekte auf
kommunaler Ebene, die geeignet sind, das Begehen von Straftaten zu erschweren, die
Anzahl und Schwere von Straftaten zu vermindern oder das subjektive
Sicherheitsempfinden der Bevdlkerung zu verbessern. Es ergab sich hier die Idee, das
Thema ,Gewalt im Leben &lterer Menschen“ umfassender zu betrachten. Es wurden vier
Teilbereiche identifiziert: Beziehungsgewalt im hauslichen Umfeld, Gewalt im
Zusammenhang mit institutioneller Pflege (mobil und stationar), Sicherheit in der
Offentlichkeit und an der Haustire im Hinblick auf tatséchliche Kriminalitadtsgefahren. Hinzu
kommen die subjektive Kriminalitatsfurcht im Alter sowie sexualisierte Gewalterfahrung im
Leben der heute alteren Frauen.

Im Oktober 2012 startete das Projektmodul ,, Sicherheit im Alter — in der Offentlichkeit und
an der Haustire". Bei der Veranstaltung geht es um Trickbetrug zu Lasten alterer
Menschen, insbesondere an der Haustlre und am Telefon. Zur Einstimmung des Publikums
zeigt die Laien-Senioren-Theatergruppe ,Feuer und Flamme* aus Duisburg-Rheinhausen
das Stlick: ,,Aufregung bei Frau Keller — die fiesen Tricks der Ganoven an der Haustire®. Die
Szenen und Methoden aus dem Stiick werden dann in einem Vortrag aufgegriffen. Ein
Vertreter der Polizeidirektion Ludwigsburg stellt die subjektiven Kriminalitadtsangste alterer
Menschen den tatséchlichen Kriminalitdtsgefahren im Alter gegenuber: Die polizeiliche
Statistik zeigt, dass altere Menschen héchst selten Opfer von Gewalttaten oder
Raububerfallen werden. Die wahren Gefahren liegen woanders. In Wirklichkeit sind es z.B.
zweifelhafte Haustlrgeschéfte, Trickdiebstahle oder Betrligereien, denen Seniorinnen und
Senioren hauptséchlich zum Opfer fallen.

Ziele des Projekts:
Aktuelle Situation analysieren

Erarbeitung guter Grundlagen, um passende Hilfen anzubieten
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Art und Umfang der geplanten Unterstiitzung

Unterstltzt werden die Projekte jeweils in Hohe eines vierstelligen Betrages, wobei die
bestehende Unterstiitzung je Projekt fast verdoppelt wurde.
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